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权 必 完 。 
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内 容 简介 


本 书 全 面 阐述 CI 的 内 涵 及 发 展 历程 、CI 的 构成 要 素 及 原则 、 企 业 文化 与 企业 形象 策划 、CI 的 完整 
导入 计划 等 原理 ; 详细 论述 了 企业 的 MI、BI、VI 的 内 涵 、 功 能 、 设 计 原 则 及 方法 ; 以 大 量 的 实例 分 析 
和 精美 的 图 片 赏 析 辅 助理 论 讲解 ， 生 动 形象 ， 可 操作 性 强 。 

本 书 融合 了 视觉 艺术 、 环境 艺术 、 空 间 设 计 、 营 销 管理 、 广 告 传播 等 多 方面 知识 , 图文并茂 ,内 容 新 、 
取材 广 。 希 望 本 书 能 给 予 高 校 相关 专业 进行 CI 设计 课程 学 习 的 师 生 和 相关 从 业 人 员 一 定 的 启发 和 借鉴 ， 
进而 在 工作 上 不 断 地 创新 和 发 展 。 

本 书 可 作为 高 等 院 校 视觉 设计 、 广 告 设 计 等 专业 课程 的 配套 教材 ， 也 可 作为 设计 爱好 者 和 自学 者 的 
参考 用 书 。 
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、 企 业 行为 系统 的 构成 
、 行 为 系统 建立 的 原则 
、 企 业内 部 活动 内 容 
、 企 业 对 外 行为 系统 


、VI 设 计 系 统 的 开发 步骤 
、VI 设 计 系 统 的 基本 要 素 设计 
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本 章 要 求 与 目标 


通过 教学 使 学 生 了 解 CI 的 内 涵 、 发 展 历程 、 构 成 要 素 及 原则 ， 掌 握 CI 的 概念 及 
在 不 同时 代 、 环 境 下 的 价值 意义 和 设计 形式 ， 并 在 设计 实践 过 程 中 统一 、 灵 活 地 发 
挥 其 指导 性 作用 。 


本 瘟 教 字 框 架 





CI 的 生成 背景 









CI 的 产生 及 发 展 





CI 的 发 展 历程 





CI 在 中 国 











企业 识别 系统 的 构成 要 素 









CI 的 特征 


НЕО 





CI 的 基本 原则 
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Dove 广告 : 你 
比 想 象 中 更 美丽 
【参考 视频 】 





人 的 活动 所 留 下 的 形象 ， 若 能 深 深 烙印 在 同类 团体 中 ， 便 可 代 代 相传 。 形 象 ， 平 常事 
物 经 由 特别 的 装扮 所 呈现 出 的 外 貌 谓 之 “ 形 ”; “和 象 ” 则 通 “ 相 ” 字 ， 如 佛 家 所 言 “ 相 由 
心 生 ， 相 随心 转 ”。 当 企业 进行 对 外 活动 时 ， 正 是 在 对 外 界 展 现 自身 面貌 。CI 是 将 企业 的 
经 营 理念 和 个 性 特征 ， 通 过 统一 的 视觉 识别 和 行为 规范 系统 ， 加 以 整合 传达 ， 使 社会 公众 
产生 一 致 的 认同 感 与 价值 观 ， 从 而 达成 建立 鲜明 的 企业 形象 和 品牌 形象 ， 提 高 产品 市 场 竞 
和 争 力 ， 创 造 企 业 良 好 经 营 环境 的 一 种 现代 企业 经 营 战略 (图 1.1) 。 
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电影 节 视 觉 形象 5. 


【图 片 案例 】 
图 1.1 Local Sightings 电影 节 视 觉 形象 


第 一 节 “CI 的 内 涵 与 发 展 历程 


—. СМА 

给 名 词 下 定义 的 目的 是 为 了 加 深 人 人 们 对 其 的 理解 和 认识 ， 以 便 人 们 更 加 准确 地 运 上 
这 个 名 词 。 由 于 目前 对 CI 的 定义 各 说 不 一 ， 因 此 ， 我 们 在 给 CI 下 定义 前 ， 有 必要 对 CI 这 
个 概念 的 形成 作 简 要 叙述 。 
(一 ) СІ 的 定义 


20 世 纪 50 年 代 未 ， 美 国企 业界 开始 把 企业 形象 作为 与 “人 、 财 、 物 ”并 列 的 新 的 经 
营 要 素 ， 使 其 成 为 企业 传播 的 有 力 手 段 ， 并 建立 了 一 个 办 新 的 形象 塑造 研究 领域 ， 出 现 























了 许多 不 同 的 名 词 : 产业 设计 (Industrial Design) 、 企 业 设 计 (Corporate Design) 、 企 
ИЛ (Согрогаіе Look) 、 特 殊 设计 (Specific Design) 、 设 计 政 策 (Design Policy) , 
等 等 。 最 后 统一 改 为 : 企业 识别 (Corporate Identity) ， 简 称 “CI”。 由 此 规划 出 来 的 设 
计 系 统 ， 简 称 “CIS”。 意 为 将 企业 的 理念 形象 通过 理性 与 感性 等 诉求 方式 做 计划 性 的 视 
觉 规 划 ， 使 之 在 多 元 化 的 经 济 体系 中 更 加 突出 ， 让 大 众 产 生 对 企业 的 信赖 感 。 而 CI 战略 
的 过 程 ， 不 只 是 在 企业 标志 和 视觉 反应 上 有 所 诉求 ， 综 合 运 用 策略 ， 才 能 达到 预期 设 定 
的 目标 。 著 名 的 日 本 CI 专业 公司 PAOS 社 长 中 西元 男 先生 对 CI 的 定义 是 : “有 意图 地 、 计 
划 地 、 战 略 地 展现 出 企业 所 希望 的 形象 ， 对 企业 本 身 来 说 ， 通 过 公司 内 外 来 产生 最 佳 的 
经 营 环境 。 这 种 观念 和 手法 叫做 CI”。 

CIS，Corporate Identity System， 即 企业 识别 系统 ， 还 可 译 为 “企业 形象 统一 战略 ”。 

(1) Corporate 是 指法 人 、 团 体 、 公 司 (企业 ) ; 

(2) Identity 这 个 词 , 根据 韦 氏 大 辞典 的 解释 , 它 有 三 个 含义 5:@ 证 明 、 识 别 ,@ 同 一 性 ， 
- 致 性 ，@ 恒 持 性 ， 持 久 性 ， 

(3) System 是 指 系 统 、 秩 序 、 规 律 和 体系 。 

CI 可 直译 为 “企业 的 统一 化 ”或 “企业 自我 同 忆 化 ”。 根 据 韦 氏 大 辞典 的 解释 ， 
“Identity” 的 含义 有 : “证 明 、 识 别 ”，“ 同 一 性”`，“ 恒 持 性 ”。 可 见 “Identity” 
词 ， 是 视 为 一 体 的 证 明 功 能 ， 也 是 归属 化 :一 体 化 的 作用 ， 又 是 个 人 同一 性 的 延伸 与 投 
射 ， 意 指 将 他 人 的 行为 、 利 害 关 系 视 为 自己 的 扩大 。 因 此 ，CI 则 是 指 将 企业 经 营 行为 及 其 
运作 的 经 营 理念 或 经 营 哲学 等 企业 文化 ， 通 过 媒体 传达 以 增进 社会 认同 的 符 码 系统 。CI 是 
企业 经 营 环境 中 塑造 企业 形象 的 有 力 手段 ， 最 终 目 的 是 为 企业 带 来 更 好 的 经 营 成 果 。 

因此 ， 可 将 CI 定义 为 :CI 是 将 企业 经 营 理念 与 精神 文化 ， 运 用 整体 传达 系统 (特别 
是 视觉 传达 设计 ) ， 传 达 给 企业 体 周 围 的 关系 者 或 困 体 (包括 企业 内 部 与 社会 大 众 ) ， 
并 掌握 使 其 对 企业 产生 一 致 的 认同 感 与 价值 观 。 即 ， 是 结合 现代 设计 观念 与 企管 理论 的 
整体 性 运作 ， 以 刻画 企业 的 个 性 ， 突 出 企业 的 精神 ， 使 消费 者 产生 深刻 的 认同 感 ， 从 而 
达成 促销 目的 的 设计 系统 。 

毋庸 置疑 ，CI 对 于 创造 理想 的 经 营 环境 而 言 是 不 可 或 缺 的 。 但 是 ， 实 施 CI 必须 同时 
兼顾 建立 理想 的 经 营 理念 和 塑造 良好 的 企业 形象 ， 尤其 是 针对 企业 外 部 因素 ， 应 采用 有 
效 的 信息 传达 符 码 ， 以 期 达到 互相 交流 ， 促 成 社会 大 众 的 认同 ， 共 享 企 业 独 特 的 价值 观 
的 目的 。 

企业 经 营 面 对 不 同 社会 因素 ， 需 要 强 有 力 的 信息 传递 符 码 ， 对 内 达成 统一 意志 、 向 
心 归属 的 机 能 ， 对 外 建立 企业 识别 、 社 会 认同 等 效用 (71.2) 。 所 以 ， 必 须 将 企业 的 理 
念 与 行为 ， 透 过 各 种 表现 形式 加 以 象征 化 、 同 一 化 、 标 准 化 、 系 统 化 。 

CI 是 企业 信息 传达 的 关键 所 在 〈 图 1.3) ， 作 为 视觉 统一 性 的 CI， 正 位 于 企业 、 信 息 
传达 和 艺术 的 重 又 处 。 就 当今 成 功 的 CI 案例 中 可 以 看 出 ，CI 与 以 往 的 企业 所 谓 的 形象 战 
略 具 有 较 大 的 差异 ， 有 以 下 特质 : 

(1) CI 非 架 室 的 经 营 理论 ， 而 是 从 市 场 行销 、 设 计 表 现 水 准 提高 为 经 营 哲 学 、 企 业 
文化 的 具体 行动 。 

(2) CI 是 企业 所 有 部 门 、 员 工 的 共同 任务 ， 而 非 只 是 广告 、 宣 传 部 门 的 职责 。 

(3) CI 涉及 所 有 与 形成 形象 有 关系 的 因素 ， 不 只 限于 设计 出 标识 字体 与 商标 。 









































затичооя»бо #1 ~} 


ve 









信息 传达 


业 的 信 视觉 的 
вве Р 
«еВ 
ге 


1.2 CI 在 企业 经 营 各 因素 中 信息 传递 作 | 图 1.3、CI 是 企业 信息 传达 和 艺术 的 重合 
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(4) CI 传达 对 象 是 企业 员工 、 社 会 大 众 和 机 关 团 体 ， 非 只 向 消费 者 告知 信息 。 

(5) CI 是 长 其 规划、 系统 化 作业 ;, 非 短期 的 即兴 行为 

CIS 由 产业 时 代 开始 ， 进 入 现代 化 成 熟 的 资讯 时 代 s 其 实践 性 、 战 略 性 和 未 来 性 ， 都 
值得 做 深刻 探讨 。CI 的 属性 是 在 完成 企业 形象 的 战略 中 , 极 重 要 的 视觉 设计 要 素 。 须 承 
接 观 念 论 的 抽象 理念 , -并 以 落实 为 具体 的 视觉 符号 ， 以 刻画 企业 个 性 。 


(=) СІЗ 的 功能 


CIS 的 具体 功能 可 分 为 企业 内 部 功能 和 企业 外 部 功能 。 对 内 它 可 以 提高 企业 管理 能 
力 ， 建 立 完 好 的 企业 文化 ， 创 造 良 好 的 内 部 环境 ， 以 激发 企业 员工 的 创造 力 和 生产 力 ， 
从 而 提高 产品 质量 与 生产 效率 ， 使 企业 进入 良性 循环 。 对 外 加 强 和 提升 企业 形象 及 企业 

品 ， 积 极 建立 友好 的 外 部 伙伴 关系 ， 使 产品 尽 可 能 进入 更 多 的 销量 渠道 ， 以 获得 更 大 
的 生产 利润 。 

1) 企业 内 部 功能 

(1) CIS 有 利于 提高 企业 内 部 管理 ， 获 得 更 多 企业 利润 。 

企业 的 利润 与 效益 来 自 正确 、 有 效 的 企业 管理 。 企 业 的 管理 主要 由 对 人 的 管理 和 对 
规章 制度 的 管理 这 两 点 来 构成 ， 这 两 方面 恰好 是 CIS 所 研究 问题 中 的 重要 问题 。 

随 着 社会 的 进步 以 及 人 们 文化 素质 的 提高 ， 企 业 对 员工 的 管理 要 求 也 越 来 越 高 。 作 
为 现代 企业 应 尽 可 能 地 淡化 行政 命令 及 单一 物 利诱 的 管理 方式 ， 积 极 倡导 团结 、 诚 信和 、 
合作 的 精神 理念 ， 提 高 和 加 强 员工 的 主人 翁 意 识 ， 使 个 体 行为 与 企业 的 整体 利益 融 为 一 
体 。 在 企业 内 部 ， 在 任何 一 个 社会 群体 或 社会 组 织 中 ， 对 于 个 体 的 正当 要 求 在 不 损害 群 
体 利益 的 提前 下 应 得 到 最 大 限度 的 满足 。 反 之 ， 对 于 那些 损害 群体 利益 甚至 威胁 群体 生 




















存 的 个 人 欲望 应 该 加 以 限制 。 这 种 限制 必须 通过 建立 科学 的 规章 制度 来 实施 。 该 制度 一 
且 形 成 ， 就 必须 有 效 地 付 诸 实施 ， 这 种 制订 规章 制度 的 过 程 以 及 保障 规章 制度 有 效 施行 
的 机 制 就 是 对 制度 的 管理 。 将 这 种 对 人 的 管理 和 对 制度 的 管理 有 机 结合 起 来 ， 将 大 大 提 
高 企业 管理 的 效益 ， 它 不 仅 可 以 使 员工 树立 以 企业 为 家 的 观念 ， 形 成 的 内 合力 ， 还 能 够 
吸引 人 才 ， 提 高 员工 队伍 的 整体 素质 。 
(2) CIS 有 利于 重建 企业 文化 ， 强 化 员工 精神 面貌 。 
企业 文化 是 企业 员工 所 追求 的 固有 价值 、 思 维 方式 、 行 为 方式 和 信念 的 综合 ， 它 
是 企业 员工 在 企业 长 期 的 生存 斗争 中 逐渐 吸取 经 验 和 教训 而 发 展 起 来 的 ， 作 为 企业 生命 
中 的 一 个 因素 ， 它 对 企业 的 现在 和 未 来 有 着 巨大 的 影响 ， 是 企业 应 对 挑战 和 变化 的 力量 
源泉 。 一 个 企业 组 织 ， 如 果 没 有 明确 有 力 的 企业 文化 ,那么 ， 它 必然 是 一 盘 散 沙 、 一 事 
无 成 。 企 业 文化 最 大 的 作用 是 强调 企业 目标 和 企业 员工 工作 目标 的 一 致 性 ， 强 调 群 体 员 
工 的 信念 、 价 值 观 和 共同 性 ， 强 调 企业 对 员工 的 吸引 力 和 员工 对 企业 的 向 心力 。 因 此 它 
对 企业 员工 有 着 巨大 的 内 聚 作 用 ， 使 企业 对 员工 团结 在 组 织 内 ”形成 一 致 对 外 的 强大 力 
量 。 当 然 ， 为 了 不 断 适应 新 形势 、 新 环境 的 变化 ， 文 化 也 应 不 断 发 展 。 因 此 ， 企 业 可 以 
通过 推行 CIS， 使 企业 文化 得 以 更 新 和 重 换 ， 不 断 保持 青春 和 活力 。 

2) 企业 外 部 功能 

(1) CIS 有 利于 提升 企业 形象 ， 拓 展销 售 渠 道 。 

现代 CIS 的 诞生 是 为 了 将 企业 全 面 推 向 社会 ， 通 过 一 系列 的 形象 设计 ， 达 到 提升 和 强 
化 企业 形象 ， 开 发 销售 渠道 的 目的 。 

现代 社会 科技 高 度 发 展 ， 生 产 为 大 幅度 提高 ， 社 会 产品 极 大 丰富 ， 大 量 产品 投入 市 
场 。 而 且 ， 同 类 产品 在 质量 、 性能、 价格 等 方面 越 来 越 接 近 。 因 此 ， 消 费 者 在 购物 时 的 
选择 更 多 ， 也 容易 产生 无 所 适 从 的 心态 。 此 时 ， 爹 业 形 象 在 购物 者 的 择 物 标准 中 就 占有 
相当 的 比重 。 许 多 消费 者 在 购物 时 ， 不 论 价格 与 质地 ， 也 不 作 任何 比较 ， 他 们 认定 的 就 
是 产品 的 品牌 。 光 其 是 对 于 一 些 “ 老 字号 ”的 商品 ， 更 是 表现 出 极 强 的 信任 度 。 因 为 他 
们 信得过 这 个 品 牌 ， 信 得 过 这 个 企业 。 这 种 现象 说 明了 企业 的 形象 比 商 品 的 质量 和 价格 
更 值得 信赖 。 因 此 ， 只 有 企业 形象 提升 了 ， 企 业 声名 远 播 ， 企 业 产 品 才 会 被 更 多 消费 者 
认可 。 名 声 确立 后 ， 品 牌 才 会 稳 坐 江山 。 因 为 消费 者 已 经 有 了 品牌 意识 和 消费 定 势 。 在 
这 方面 有 许多 成 功 的 范例 ， 如 “海尔 ”“ 长 虹 ”“ 全 聚 德 ”“ 同 仁 堂 ”， 等 等 。 

(2) CIS 有 利于 改善 企业 外 部 环境 ， 构 筑 企 业 稳 固 防线 。 

企业 的 发 展 ， 光 有 内 部 的 有 效 管 理 还 不 够 ， 还 必须 有 有 利于 企业 发 展 的 外 部 环境 ， 
即 所 谓 “ 内 求 团结 ， 外 谋 发 展 ”。 这 对 于 企业 形象 系统 设计 来 说 ， 也 是 非常 重要 的 。CIS 
的 引进 ， 不 但 可 以 提高 企业 的 知名 度 ， 树 立 企 业 形 象 ， 而 且 还 是 一 种 实力 的 体现 。 雄 厚 
的 实力 不 仅 能 鼓舞 员工 的 信心 ， 而 且 能 够 使 与 其 相关 的 企业 、 政 府 部 门 、 金 融 信 贷 、 能 
源 运 输 等 单位 和 组 织 树立 信心 。 

总 之 ，CIS 的 推行 使 企业 信息 传播 简单 化 、 差 异化 、 易 于 社会 大 众 识别 与 认同 ， 从 而 
达到 最 佳 的 沟通 效果 。 同 时 通过 CIS 创 造 的 优良 企业 形象 ， 也 会 为 企业 公关 工作 打下 了 坚 
实 的 基础 。 
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二 、CI 的 发 展 历程 


CI 作为 一 套 在 精神 、 行 为 和 视觉 形象 上 系统 地 塑造 企业 形象 的 方法 ， 是 现代 管理 
学 、 市 场 学 、 营 销 学 、 公 共 关 系 学 、 广 告 学 、 组 织 行为 学 和 社会 心理 学 成 果 的 运用 ， 也 
是 许多 企业 家 经 营 实践 和 平面 视觉 设计 师 们 智慧 的 结晶 。CI 在 不 同时 代 、 不 同 国 别 、 不 
同文 化 的 企业 中 的 运用 ， 经 历 了 一 个 由 浅 入 深 、 由 单薄 到 丰满 的 过 程 。 


(一 ) CI 的 生成 背景 


1945 一 1955 年 ， 由 于 物资 缺乏 ， 产 品 供不应求 ， 企 业 只 要 推出 价 廉 物 美的 商品 ， 
就 会 畅销 ， 这 是 处 于 单 靠 “ 商 品 力 ”一 轴 指 向 的 时 代 ， 是 企业 发 展 的 初级 阶段 ，1955 一 
1965 年 ， 因 为 技术 的 提高 ， 生 产 力 大 幅 提高 ， 大 量 产 品 请 入 市 场 ， 物 美 价 廉 的 商品 随处 
可 见 。 所 以 ， 企 业 力 的 提高 ， 还 要 依靠 推销 员 的 推销 ， 才 能 在 市 场 上 赢得 较 大 的 份额 。 
这 段 时 间 是 “商品 力 + 推销 力 ”的 二 轴 指 向 时 代 ，1965 年 以 来 5 市场 土 充满 价 廉 物 美的 商 
品 ， 而 且 企业 更 加 重视 商品 的 推销 ， 消 费 者 有 了 更 多 的 选择 在 这 种 情况 下 ， 只 有 企业 
形象 好 的 企业 及 其 产品 才能 在 强手 如 林 的 竞争 中 独占 整 头 。 这 就 说 明 现 代 企业 力 的 构成 
除了 “商品 力 ”“ 销 售 力 ”之 外 ， 还 要 加 上 “形象 为 ”,` 即 三 轴 指 向 的 时 代 到 来 。 

商品 同 质 化 现象 愈 发 明显 的 今天 ， 企 业 闻 和 商品 间 的 差异 主要 体现 在 企业 形象 和 产 
品 形象 上 ， 因 此 ， 导 入 CI， 强 化 “企业 方 ” 的 第 三 轴 指 向 ， 即 “形象 力 ”， 这 是 一 种 以 
“形象 ”制胜 之 路 。 

CI 的 产生 有 以 下 原因 。 

І 企业 内 部 自觉 的 需求 

经 营 成 功 与 否 ， 与 企业 内 部 人 、 事 、 物 息息相关 。 为 适应 时 代 发 展 的 需要 ， 具 有 前 
瞻 性 的 企业 ， 都 会 自觉 地 统 整 经 营 策略 。 

1) Л. 确保 生产 力 

企业 招聘 能 否 吸 引 优秀 人 才 ， 能 否 保证 企业 生产 力 的 持续 ， 能 否 避 免 人 事变 动 频 
繁 ， 均 有 赖 于 形象 好 坏 。 

2) 激发 员工 士气 、 改 造 组 织 气候 

CI 中 的 VI (全 称 Visual Identity， 即 企业 视觉 设计 ， 是 将 CI 的 非 可 视 内 容 转 化 为 静态 
的 视觉 识别 符号 。) ， 具 有 包装 功能 ， 能 给 人 以 耳目 一 新 、 过 勃 向 上 的 感觉 ， 激 发 员工 
士气 ， 提 高 工作 效率 。 

3) 增强 金融 机 构 、 股 东 的 好 感 与 信心 

导入 CI， 是 企业 组 织 完 善 、 制 度 健全 的 表征 。 不 仅 能 增加 顾客 的 好 感 ， 也 可 增强 金 
融 机 构 、 股 东 的 好 感 与 信心 。 

4) 团结 关系 企业 

CI 的 特质 在 于 团结 关系 企业 ， 加 强 各 企业 的 向 心力 ， 共 同 为 企业 发 展 而 效力 。 

5) 提升 企业 知名 度 

企业 形象 建立 与 知名 度 的 提升 是 CI 的 基本 功能 。 消 费 者 对 于 建立 了 系统 CI 的 企业 较 
易 产 生 组 织 健全 、 制 度 完 善 的 信赖 感 与 认同 感 。 












































6) 提高 广告 效果 

CI 统一 与 系统 的 VI， 可 加 强 广告 传达 信息 的 频率 与 强度 ， 广 告 效 果 亦 会 产生 倍增 的 
扩散 。 

7) 增加 企业 营业 额 

导入 CI， 将 会 推动 消费 者 的 购买 意念 及 对 企业 的 认同 ， 企 业 的 营业 额 自然 会 提高 ， 
而 此 点 正 是 CI 中 重要 的 主题 之 一 。 

8) 统一 设计 形式 、 节 省 制作 成 本 

CI 建立 后 ， 企 业 各 部 门 要 遵循 CI 手册 的 设计 形式 并 应 用 ， 可 收 到 统一 的 CI 系统 带 来 
的 效益 ， 节 省 制作 成 本 、 减 少 设计 时 间 的 浪费 。 





9) 方便 内 部 管理 [ЕС 
企业 面 对 产 品 及 应 用 设计 ， 需 制作 一 套 方便 的 管理 系统 。CI 的 З] 
规格 化 、 系 统 化 ， 简 化 了 作业 流程。CI 也 可 缩短 新 员工 训练 、 教 育 С) 
与 适应 工作 的 时 间 。 香奈 儿 创意 广告 


[参考 视频 ] 
2. 市 场 经 营 外 在 的 压力 

现今 ， 企 业 因 来 自 竞争 者 、 消 费 者 和 成 本 等 各 方 压 力 ， 其 经 营 活动 面临 各 种 挑战 。 

(1) 成 本 挑战 з 因 经 济 快速 发 展 ， 物 价 此 涨 和 物料 成 本 上 升 ， 降 低 成 本 、 低 价 销售 
策略 使 竞争 者 在 生产 上 趋向 同 质 化 ， 因此 必须 在 企业 形象 上 增强 顾客 的 信赖 感 、 亲 切 感 
与 认同 性 。 

(2) 竞争 挑战 : 市 场 竞争 日 趋 百 热 化 ， 竞 争 者 的 策略 、 行 动 常会 相互 抵消 竞争 力 ， 
面 对 这 种 趋势 ， 唯 有 强 而 有 力 的 非 价格 竞争 ， 才 能 树立 独特 的 ML， 脱 颖 而 出 。 

(3) 传播 挑战 : 大 众 的 消费 趋向 受到 传播 媒体 的 直接 引导 。 铺 天 盖 地 的 广告 、 雷 同 
的 企业 让 消费 者 无 所 适 从 ， 只 有 创造 有 秩序 、 统 二 和 独特 的 传播 讯息 ， 才 能 塑造 良好 的 
企业 形象。 

(4) 顾客 挑战 :现在 顾客 的 购物 方式 .购物 渠道 日 趋 多 样 化 ， 
所 以 企业 应 由 做 广告 、 做 宣传 转 而 关注 产品 本 身 ， 同 时 要 做 好 
服务 。 


(二 ) CI 的 产生 及 发 展 


~ 

CI 的 早期 实践 可 以 追溯 到 1907 年 ， 建 筑 设计 家 培 特 。 贝 伦 аєа 

斯 为 德国 通用 电气 公司 (АЕС) 下 属 的 一 个 无 线 电器 公司 设计 标 х 

志 ， 并 将 公司 标志 印 在 信封 、 信 纸 等 办 公用 品 上 ， 这 被 看 作 是 视 

觉 识 别 设计 的 萌芽 。AEG 在 其 系列 电器 产品 上 首次 采用 培 特 * ІД 

伦 斯 设计 的 商标 ， 成 为 CI 中 统一 视觉 形象 设计 的 雏形 (图 1.4) 。 У 
1932 一 1940 年 ， 英 国 实施 伦敦 地 下 铁路 工程 ， 该 工程 由 б) 

英国 工业 设计 协会 会 长 弗兰克 毕 克 负 责 ， 被 称 为 是 “设计 政 

策 ” 的 经 典 之 作 。 № 



































美国 是 CI 理论 的 发 源 地 ， 早 在 20 世 纪 30 年 代 初 期 ， 美 国 著 AEG 
名 的 设计 家 和 雷 蒙 特 * 罗 维 和 保罗 兰 德 等 人 就 提出 了 CIS 这 
语 ， 即 Corporate Identity System。 图 1.4 ” AEG 公司 的 标志 
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第 二 次 世界 大 战 后 ， 美 国 的 经 济 一 直 处 于 领先 地 位 ， 企 业 重 视 工 业 设计 和 产品 的 视 
觉 设 计 。 现 代 意义 上 的 企业 识别 系统 概念 产生 于 美国 。1950 年 ， 美 国 专业 设计 刊物 《图 
案 》 杂 志 首 次 使 用 “Corporate Identity” 这 一 术语 。20 世 纪 50 年 代 中 期 ， 美国 首先 推行 了 
CI 设计 。 第 二 次 世界 大 战 后 ， 国 际 经 济 复苏 ,企业 经 营 者 开始 意识 到 建立 统一 的 识别 系 
统 以 及 塑造 独特 的 经 营 观念 的 重要 性 。 

20 世 纪 50 年 代 初 ,美国 国 际 商业 机 器 公司 虽 已 颇具 规模 ， 但 形象 混乱 ， 竞 争 力 不 
足 ，1956 年 ， 公 司 董事 长 小 托马斯 ， 瓦特 逊 就 多 年 的 经 营 、 形 象 等 问题 与 该 公司 首席 设 
计 顾 问 艾 略 特 ， 诺 伊 斯 进 行 了 长 时 间 的 商讨 后 认为 ， 公 司 在 今后 参与 市 场 竞争 、 开 发 世 
界 市 场 的 工作 中 ， 应 有 意识 地 在 消费 者 心目 中 留 下 一 个 具有 视觉 冲击 力 的 形象 标记 ， 也 
就 是 说 ， 需 要 设计 一 个 体现 公司 开拓 、 创 造 精神 和 富有 个 性 的 公司 标志 。 美 国 国际 商业 
机 器 公司 的 全 称 是 International Виѕіпеѕѕ Machines Corp.， 这 样 长 的 名 称 不 但 难 记忆 ， 且 
不 易 读 写 ， 显 然 ， 这 是 公司 形象 宣传 上 的 一 大 障碍 。 通 过 把 公司 的 诸多 优势 进行 横向 分 
析 ， 选 择 出 一 个 共同 的 焦点 提炼 升华 ， 然 后 达到 设计 图 案 的 完美 统合 。 那 么 ， 其 标志 的 
视觉 感染 力 和 理性 内 涵 将 是 不 言 而 喻 的 。 最 终 ， 设 计 师 保罗 六 兰 德 为 公司 设计 出 了 延 用 
至 今 的 清晰 易 读 而 造型 优美 的 IBM 字 体 标志 ， 并 使 这 个 标志 得 到 广泛 应 用 (图 1.5) 。 
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保罗 兰 德 (Раш Капа) 所 设计 的 标识 字 , 也 是 字体 标志 (ООСО Мак) ， 有 具有 强 
烈 视觉 串 击 力 粗 黑 字体 ， 有 良好 的 易 读 性 和 视 认 性 。 随 着 企业 的 发 展 ，IBM 已 成 为 电脑 的 
代名词 ， 宣 传 公司 知名 度 已 无 必要 ， 而 主要 应 表现 ITBM 的 经 营 哲学 : 品质 感 与 时 代 性 。 
1976 年 保罗 ' 兰 德 又 设计 变 体 标志 以 表现 时 代 意 义 ， 共 有 8 线条 纹 与 13 线 条 纹 两 种 ， 粗 细 
线 双 钧 及 反 白 设计 5 种 ， 合 计 8 种 表现 形式 (图 1.6) 。1978 年 4 月 起 为 了 统一 企业 形象 ， 避 
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IBM 创意 广告 
【参考 视频 】 1.6 ”IBM 公 司 变 体 标志 设计 
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免 产 生 混 清 的 观感 ， 规 定 以 条 纹 标 志 为 标准 型 。IBM 在 全 美 各 分 公司 成 立 设计 中 心 ， 定 
期 进行 交流 ， 又 制作 了 设计 指导 手册 以 供 各 分 公司 使 用 。“IBM 不 是 竞争 ， 而 是 创造 环 
境 。” 这 就 是 [BM 的 设计 原则 。 当 时 除 IBM， 美 国 较 早 导入 CI 的 公司 还 有 美孚 石油 、 远 东 
航行 等 ， 而 在 欧洲 ，1967 年 美国 人 和 雷 蒙 德 - 罗 维 (Raymond Loeway) 为 荷兰 壳牌 石油 设计 
的 CI (图 1.7) ,德国 的 鸟 尔 姆 造型 学 院 为 著名 的 汉莎 航空 公司 导入 CI。 这 时 的 CI 设计 同 常 
规 商业 设计 不 同 。 是 为 表现 企业 特性 ， 并 非 简单 地 把 各 要 素 琶 加 ， 是 构筑 设计 系统 ， 传 达 
统一 形象 。 从 此 ， 通 过 设计 系统 来 塑造 企业 形象 的 经 营 方法 ， 就 被 称 为 CI。 
1886 年 ， 美 国 亚特兰大 的 药剂 师 约翰 派 伯 顿 ， 创 造 了 可 口 可 乐 (Coca-Cola) 饮 
料 ， 以 其 独特 的 口味 ， 成 功 的 营销 ， 使 产品 风靡 全 球 。 时 至 今日 ， 可 口 可 乐 的 品牌 价值 
已 高 达 360 亿 美金 ， 其 力量 何在 ， 当 时 的 董事 长 迪克 森 曾 言 : “我 不 愿 停留 在 传统 的 过 
去 ， 而 希 费 在 新 鲜 的 未 来 。”1965 年 ， 主 管 营业 销售 部 门 的 副 总 经 理 哈 威 和 美国 总 公司 
副 总 经 理 兼 品牌 主管 赫 伯 特 二 人 在 纽约 第 五 大 道 伊丽莎白 * 阿 登 室 讨论 ， 要 塑造 可 
口 可 乐 的 新 形象 ， 形 成 影响 世界 饮料 市 场 的 新 计划 一 一 “ 阿 登 计 划 ”。 经 调研 决定 可 口 
可 乐 的 形象 以 Coca-Cola 的 书写 字体 、Coke 的 品牌 名 、 红 色 的 标准 色 、 独 特 的 瓶 形 为 核心 
要 素 ， 新 设计 必须 以 此 为 基础 。“ 阿 登 计划 ”关于 开发 新 形象 而 设 定 的 目标 : 对 消费 大 
众 ， 不 但 要 使 其 继续 饮用 ， 更 要 使 其 认识 饮用 可 肯 可 乐 的 价值 感 ， 要 使 人 们 认识 到 可 口 
可 乐 品 质 优良 ， 是 家 喻 户 晓 的 饮料 ， 年 轻信 对 可 口 可 乐 有 强烈 的 诉求 ,迅速 将 可 口 可 乐 
新 形象 在 消费 市 场 中 建立 起 来 。 
设计 公司 花 数 月 时 间 ， 从 数 以 百 计 的 方案 中 审慎 选 出 “ 阿 登 计划 ”的 核心 (图 1.8) : 
正方 形 中 配置 Coca-Cola 书 写 体 的 标准 字 ， 瓶 形 特有 的 纯 线 轮廓 予以 象征 化 ， 变 成 纹 带 
一 样 的 线条 。 标 志 诞生 后 > 便 进 行 应 用 设计 的 组 合 实 验 ， 经 调研 、 设 计 及 反复 测试 修 
正 ， 历 时 三 年 ， АЕ, 获 公司 决策 者 的 认同 。 一 年 后 ， 在 迈阿密 召开 了 由 全 美 经 
销 商 、 零 售 代表 共 七 千 多 人 参加 的 大 会 ， о оние 散发 以 迎接 70 年 代为 题 的 手 
册 ， 说 明 标志 变更 的 原因 : “70 年 代 是 转变 的 年 代 ， 是 生活 形态 、 价 值 观 、 个 人 志向 等 
转变 的 时 代 更 是 个 “More” 的 时 代 。” 麟 页 上 即 以 MoR 为 标题 ， 预 言 70 年 代 将 是 人 口 
激增 、 收 入 增多 、 家 庭 中 心 化 、 闲 暇 时 间 增 多 、 年 轻 人 教育 水 平 提高 、 白 领 增多 、 人 口 
密集 、 活 动 空 间 扩大 、 动 荡 的 时 代 。 可 口 可 乐 导 入 CI 正 是 为 了 适应 新 时 代 精 神 ， 领 导 时 
代 潮 流 。1970 年 ， 公 司 正式 采用 新 的 CI， 此 举 震 惊 了 世界 。 如 果 说 IBM 给 人 的 印象 是 : 
“组 织 健全 、 充 满 自信 、 永 远 走 在 电脑 科技 尖端 的 国际 公司 ”， 那 么 ， 可 口 可 乐 则 被 称 
为 是 : “美国 国民 共有 的 财产 ”。 这 是 有 目 共 上 旱 、 有 口 皆 碑 的 事实 。 






































壳牌 石油 广告 
【参考 视频 】 


ма 





可 口 可 乐 企业 
VI 设计 欣赏 
1.7 ”壳牌 石油 标志 图 1.8 可口 可 乐 标志 [图 片 案例 ] 
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自 此 开始 ， 欧 美 CI 进 大 了 一 个 全 盛 时 期 ， 杰 出 的 案例 层出不穷 ， 如 德 
的 CBS、RCA、3M (图 1.9) 、 
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FIAT 汽 车 (1.10), є 





国 





的 BLUECIRCLE 水 泥 、LUCAS 汽 车 、 航 空 机 制 公司 等 ， 现 在 











欧美 大 部 分 上 市 公司 都 实施 了 CI。 





图 1.9 3 


图 1510、FIAT 标 志 


M 标 志 


日 本 在 20 世 纪 60 年 代 末期 开始 出 现 CI 设计 ， 如 东 电 化 “(FDK) 制作 的 CI 手册 ， 但 真 


正 的 引入 ， 则 从 1975 年 东 
百货 的 成 功 导入 CI 使 CI 在 
з. ЖЖ. ИЖ. №, 
业 导 入 CI， 如 富士 、 松 下 、 
成 功 也 影响 了 政府 、 社 会 | 





CI 已 成 为 日 本 经 济 的 重要 丝 
美 津 浓 、 
美国 设计 大 师 索 尔 ， 巴 斯 也 
公司 一 一 PAOS 成 立 ， 独 入 间 
导入 CI 后 的 营业 额 增长 8%， 小 岩井 导入 GI 后 的 
和 深远。 根据 


起 了 重要 作用 ， 如 : 





众多 ， 理 论 


详 工业 改名 为 MAZDA (1111) 开始 。 第 一 劝 业 银行 、 伊 划 
日 本 流行 ,许多 企业 纷纷 加 入 、 如 : 健 伍 、 伊 势 丹 、 三 井 、 大 
松 屋 、 小 岩井 等 。 仅 在 1983 年 1 月 一 1983 年 4 月 ， 就 有 40 多 家 企 
日 立 、 丰 田 等 大 企业 .1984 年 ， 又 有 129 家 效仿 。 这 些 企业 的 
局 体 等 ， 如 神奈川 .东京 都 等 就 借助 CI 焕发 出 新 的 活力 。 可 见 
成 部 分 s 期 间 ， 美 国 知名 设计 顾问 公司 兰 多 为 日 本 CI 的 发 展 
富士 《图 1.12) , АЖ, РТ 司 CI 均 出 自 其 手 。 当 代 
为 美能 达 、 味 之 素 企 业 规 划 了 CI。1968 年 著名 的 日 本 CI 专业 
广 日 本 式 CI， 促 进 策略 与 传播 导向 的 完善 ， 如 松 屋 
额 提 高 了 270%。PAOS 设 计 的 作品 


国情 与 文化 传统 3 创立 了 以 人 为 中 心 、 以 企业 文化 为 基石 的 
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“日 本 型 CI 战略 “ ， 逐 渐 为 世界 所 重视 。 
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马自达 汽车 广告 
【参考 视频 】 
日 本 在 接受 CI 的 过 程 


业 相 比 ， 日 本 企业 更 注重 精神 的 激励 作 





实际 运用 发 生 了 质 的 变化 
本 企业 文化 相 结合 ， 
合 ， 形 成 了 具有 日 本 























图 1.11 З 图 1.12 ”富士 标志 








达标 志 








中 。 融 入 了 日 本 企业 界 自身 的 管理 特点 和 文化 特点 ， 与 美国 企 
。 进 入 20 世 纪 80 年 代 ， 日 本 企业 界 对 CI 的 认识 和 
。 他 们 将 美国 创造 的 以 视觉 识别 系统 为 核心 CI 与 富有 特色 的 日 




















在 企业 理念 开发 、 企 业经 营 活动 和 企业 视觉 要 素 这 三 个 方面 加 以 整 
民族 特色 的 CI。 希 变 借 助 企业 识别 系统 ， 产 生 企业 体制 和 员工 观念 的 


革命 性 变化 。 华 歌 尔 公司 企业 识别 系统 的 导入 堪 称 这 方面 的 典范 (图 1.13) 。1979 年 11 月 
1 日 是 华 歌 尔 公司 创办 30 周 年 纪念 日 ， 该 公司 是 生产 女性 服装 和 内 衣 的 著名 企业 ， 内 外 形 
象 均 不 错 。 当 时 关于 企业 形象 的 调查 显示 : 1545 名 的 女性 顾客 ， 对 华 歌 尔 公司 有 “值得 信 
赖 ”“ 领 先 社会 前 流 ”“ 高 雅 ”“ 清 洁 感 ”等 较 好 的 形象 评价 ， 其 他 方面 的 调查 也 未 看 出 
任何 有 关 企业 形象 的 不 良 评价 。 公 司 之 所 以 投入 大 量 的 人 力 、 物 力 导 入 企业 识别 系统 ， 主 
要 是 为 了 对 新 员工 进行 艰苦 奋斗 的 教育 ， 重 新 确认 创业 精神 和 相互 信赖 的 经 营 理念 ， 树 立 
成 为 世界 著名 服饰 企业 的 奋斗 目标 。 导 入 企业 识别 的 策划 工作 由 著名 的 电 通 公司 负责 ， 电 
通 进行 了 充分 的 调查 ， 并 将 全 体 员 工分 为 数 个 小 组 进行 多 次 讨论 ， 讨 论 的 内 容 均 是 围绕 企 
业 理 念 、 经 营 方针 和 员工 所 应 具有 的 行为 规范 进行 。 通 过 与 决策 层 的 意见 交流 和 全 体 员工 
的 积极 参与 ， 经 营 方针 和 品牌 战略 确认 为 “3F 构 想 ”， 即 女性 、 质 地 、 时 尚 。 在 新 企业 理 
念 和 经 营 方针 的 指引 下 。 最 终 产生 了 华 歌 尔 新 的 视觉 标志 。 该 标志 主要 传达 四 个 象征 性 意 
义 : @ 飞 跃 的 翅膀 ，@ 亲 切 感 ，@ 企 业 的 发 展 ，@ 含 有 第 一 个 英文 字母 W。 

亚洲 四 小 龙 之 一 的 韩国 ， 在 20 世 纪 80 年 代 初 奋起 直 追 ， 在 其 经 济 起 飞 期 积极 倡导 
CI， 表 现 出 参与 国际 竞争 的 胆识 。 如 喜乐 金星 、 三 星 、 双 龙 、 大 宇 (图 1.14) 、 现 代 (图 
1.15) 、 国 民 银 行 ， 等 等 ， 纷 纷 导 入 CI， 企 业 纷纷 向 海外 扩张 。 时 至 今日 ， 几 乎 所 有 的 大 
型 企业 、 事 业 都 导入 了 CI， 就 普及 程度 而 言 ， 已 在 亚洲 前 列 。 

如 今 ， 各 国企 业 为 以 全 新 形象 参与 国际 经 济 ， 和 争 相 导入 CI， 随 着 经 济 全 球 化 的 到 
来 ， 可 以 说 ， 只 有 成 功 开 发 和 实施 CI 的 企业 才能 够 在 经 济 舞 台 上 扮演 重要 的 角色 。 
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1.13 ” 华 歌 尔 标志 
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ОАЕМОО  НУЦПОВІ 7527. 
图 1.14 大 宇 标志 图 1.15 现代 标志 Нече 


(=) Cl 在 中 国 


中 国 是 对 形象 识别 系统 的 应 用 最 早 的 国家 之 一 。 从 衣冠 饰物 、 朝 廷 礼仪 、 典 章 制 度 、 
宗族 徽记 等 中 都 有 所 体现 。 经 济 识别 大 约 始 于 北宋 ， 在 《清明 上 河 图 》 中 可 见 当时 的 商家 
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已 经 知道 利用 招牌 、 商 品 包装 进行 宣传 。 但 是 ， 现 代 意义 上 的 CI 的 引进 则 始 于 中 国 台湾 。 

1967 年 中 国 台 湾 台 塑 企业 董事 长 王永庆 委托 曾 在 日 本 留学 的 郭 叔 雄 规划 其 CI!， 他 们 
配合 经 营 需 求 ， 设 计 出 波浪 形 外 框 ， 将 下 属 企业 结合 起 来 ， 象 征 企业 绵延 不 断 发 展 。 这 
种 多 角 经 营 的 设计 形式 ， 配 合 企业 发 展 扩大 ， 自 由 组 合 、 增 加 (图 1.16) 。 后 来 ， 台 逆 
已 由 原 7 个 关系 企业 ， 发 展 至 11 个 关系 企业 ， 年 营业 额 16.5 亿 元 ， 是 当时 中 国 台湾 最 大 的 
集团 公司 。 由 于 当时 竞争 不 激烈 ，CI 并 不 发 达 。1971 一 1980 年 ， 因 出 口 大 幅 增 加 ， 中 国 
台湾 制造 业 以 劳力 代 工 的 生产 模式 ， 赚 取 大 量 外 汇 。 这 时 的 CI 普遍 重视 视觉 设计 而 非 整 
体 性 能 ， 如 1978 年 ， 大 同 企业 利用 创业 60 周 年 之 际 导入 CI， 将 原 长 方形 商标 改 为 贺 形 标 
志 ， 并 逐步 统一 关系 企业 标志 ， 在 形象 上 进行 了 大 幅度 调整 ， 一 改 “ 民 族 工业 、 国 货 产 
品 ” 的 保守 自居 形象 ， 进 一 步 塑 造 “产品 行销 全 球 的 国际 性 公司 ”的 CI。 
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81.16; 台 塑 集团 标志 


20 世 纪 70 年 代 初 ， 味 全 公司 作为 中 国 台 湾 食品 业 之 首 ， 因 扩展 国际 市 场 需 要 ， 原 来 
以 双 凤 为 基本 型 的 标志 ， 无 法 显示 经 营 内 容 与 实 态 。 故 聘 日 本 设计 师 大 智 浩 为 顾问 ， 全 
面 调研 以 开发 味 全 CI。 最 终 , 提出 象征 全 W 字 造型 的 五 圆 标志 ， 发 展 系 列 性 传达 
样式 ， 统 一 视觉 形象 。10 年 后 ， 味 全 为 适应 时 代 发 展 、 市 场 压 力 和 内 部 需求 ， 重 新 检讨 
整个 计划 实施 与 执行 全 委托 日 本 伊 东 设计 研究 所 进行 味 全 CI 的 修订 计划 。 将 原 有 标准 字 
体 线 端 改 为 弧 角 (图 IT 了 2) ， 此 举 树立 了 中 国 台湾 CI 之 典范 。 












8!.17 味 全 公司 标志 








1985 年 以 前 ， 中 国 台湾 企业 通过 大 规模 的 整合 ， 配 合 不 断 横向 扩张 的 多 元 化 经 营 
策略 ， 形 成 了 组 织 庞大 的 企业 集团 。 为 树立 良好 的 企业 形象 ， 纷 纷 利用 各 种 渠道 来 塑造 
CI。 如 1980 年 底 ，“ 和 成 窗 业 ”庆祝 创立 50 周 年 时 ,展示 了 由 日 本 人 吉川 博 教 设 计 的 





深蓝 色 的 英文 字 峡 “HCG”， 喻 义 “ 和 成 ”二 字 的 晓 变 造型 与 国际 化 经 营 的 志向 (图 
1.18) 。1985 年 以 后 ， 中 国 台湾 CI 发 展 如 滚 雪 球 般 快速 地 成 长 ， 究 其 原因 : 一 是 因 市 场 竞 
争 日 趋 激烈 ， 为 适应 竞争 的 需要 ， 二 是 因 国际 市 场 的 开放 ， 企 业 开始 重视 自 创 品牌 ， 以 
便 与 国际 市 场 接轨 ， 走 向 国际 化 。 
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图 1.18 和 成 密 业 标志 演变 过 程 





新 中 国 成 立 后 ， 虽 然 并 未 引进 CI 理论 ， 但 人 们 对 其 并 不 陌生 ， 如 民航 、 铁 路 、 人 
民 银 行 及 一 些 高 级 宾馆 都 有 自己 标志 、 字 体 和 应 用 设计 。 铁 路 系统 的 CI 便 是 成 功 案例 ， 
是 由 “ 工 ”“ 人 ”二 字 组 成 标识 图 案 ，“ 工 ” 字 帘 意 为 工 字 钢 型 铁轨 的 横断 面 ， 表 明 企 
业 性 质 ， 又 可 释 为 工人 阶级 为 主 的 企业 ; 大 ” 字 寓 意 为 “人 民 铁 路 为 人 民 ” le 
- 字 结 合 可 抽象 地 视 为 火车 头 的 形象 ， 完满 势不可挡 力量 ， 图 形 用 红色 表现 ， 鲜 明 、 
目 ， 帘 意 为 中 国共 产 党 领导 下 的 企业 (图 1.19) ， 简 洁 江 明了、 美观 、 大 方 ， пріо, 
但 总 的 看 ， 那 时 对 树立 企业 形象 ; 特别 在 识别 功能 和 视觉 的 统一 性 上 的 认识 普遍 不 足 
有 些 企业 虽 有 标志 ， 但 多 不 规范 化 ， 甚 至 是 重复 和 大 量 的 模仿 。 


(т) 


图 1.19 中 国 铁路 系统 标志 

















20 世 纪 80 年 代 末 ， 随 着 改革 开放 与 经 济 发 展 ， 我 国企 业 从 以 前 单一 的 计划 经 济 模式 
变 为 多 种 经 济 模式 并 存 ， 市 场 竞争 日 趋 激 烈 国 。 改 革 开 放 以 来 ， 许多 企业 导入 CI， 为 后 
来 CI 的 扩展 起 到 了 “领头 羊 ” 的 作用 ， 如 ， 中 国 银行 、 黑 又 亮 、 一 枝 花 、 丽 斯 达 、 康 思 
贝 、 万 宝 电 器 、 太 阳 神 、 联 想 集团 、 四 通 集 团 等 数 十 家 企业 。 广 东 的 太阳 神 企 业 通 过 CI 
导入 ， 把 一 个 80 年 代 还 在 乡镇 里 默默 无 闻 的 小 三， 发 展 为 饮料 、 食 品 、 药 业 、 房 地 产 、 
贸易 等 多 种 经 营 的 集团 公司 ， 营业 额 由 1988 年 520 万 元 增 至 1990 年 的 4000 万 元 ， 1991 年 
达 8 亿 元 ，1993 年 超过 12 亿 元 ， 它 以 红色 圆 形 与 黑色 三 角形 构成 为 基本 定位 ， 象 征 太 阳 
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与 人 的 视觉 形象 深 深 地 留 在 消费 者 的 脑海 中 。 树 立 了 一 个 中 国保 健 品行 业 家 喻 户 晓 的 品 
牌 一 一 太阳 神 ， 成 为 以 “服务 国人 健康 、 倡 导 健 康生 活 方式 ”为 宗旨 的 大 型 保健 品 企业 
集团 (图 1.20) 。 

太阳 神 商标 设计 意念 如 下 所 述 。 

(1) 太阳 神 商 标的 图 案 设 计 ， 以 简练 、 强 烈 的 圆 形 与 三 角形 构成 基本 定格 ， 用 圆 与 
三 角 构 成 对 比 中 力求 和 谐 的 形态 。 

(2) 三 角形 的 放置 时 向 上 趋势 ， 是 APOLLO 的 首位 字母 ， 象 征 “ 人 ” 字 的 造型 ， 体 
现 出 企业 不 断 发 展 的 意境 和 以 “人 ”为 中 心 的 服务 及 经 营 理念 。 

(3) 以 红 、 黑 、 白 三 种 永恒 的 色彩 ， 组 合成 强烈 的 色彩 反差 ， 体 现 企业 不 甘 现 状 ， 
奋力 开拓 的 整体 心态 。 

(4)“ 太 阳 神 ”字体 造型 是 根据 中 国 象形 文字 的 意念 ,“ 阳 ” 字 繁 书 字体 的 “@” 作 
为 主要 特征 ， 结 合 英文 APOLLO 的 黑体 字形 成 具有 特色 的 合成 文字 。 

(5) “APOLLO" 在 古 希 腊 神 话 中 是 赋 以 万 物 生 机 .主宰 光 明 的 保护 神 , 亦 是 诗歌 .音乐 、 
健康 、 力 量 的 美好 象征 ; 是 人 文 初 祖 的 崇拜 图 腾 与 现代 偶像 的 完整 灶 合 ， 是 一 个 永恒 的 
艺术 形象 。 

1990 年 北京 亚运 会 期 间 ， 健 力 宝 集团 (图 1.21) 斥资 1500 万 元 占据 了 几乎 所 有 最 佳 广 
告 空间 ， 数 月 后 ， 健 力 宝 集团 就 在 全 国 糖 酒 秋季 广交会 上 ， 获 得 8.5 亿 元 的 订单 。 
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881.20 太阳 神 企业 标志 81.21 健力宝 标志 


























20 世 纪 90 年 代 ， 大 批 企业 纷纷 导入 CI， 成 为 当时 的 热门 话题 ， 如 乐 百 氏 、999、 芬 格 
欣 、 卓 夫 、 美 的 空调 、 容 声 、 科 龙 、 名 格 、 好 来 西 、 杉 杉 、 长 江 、 新 飞 、 神 州 、 浪 奇 、 
娃哈哈 、 太 太 、 美 菱 、 古 井 、 嘉 陵 等 企业 都 以 骄 人 业绩 成 为 人 们 心目 中 的 名 牌 。1988 年 
后 ， 一 些 CI 策 划 设 计 公 司 应 运 而 生 : 如 ， 广 州 新 境界 设计 群 、 华 夏 企业 形象 创意 中 心 、 
深圳 力 创 企业 形象 设计 公司 、 北 京 始 创 国际 企划 有 限 公 司 等 。1993 一 1994 年 ， 各 地 纷纷 
举办 CI 理论 研讨 会 。 中 国 科 学 院 心 理 研 究 所 成 立 了 CI 研究 开发 中 心 。 中 国教 育 电 视 台 反 
复 播放 CI 系列 讲座 ， 各 地 媒体 群起 响应 ， 为 CI 普及 大 造 与 论 。 近 年 来 ， 包 括 中 央 党 校 在 
内 的 高 等 学 校 相继 开设 CI 课程 ， 通 过 工业 设计 教学 积极 培养 人 才 ， 大 连 轻工业 学 院 还 率 
先 建立 起 专业 的 CI 工作 室 ， 在 视觉 传达 设计 的 教育 中 把 CI 作为 重要 课题 ， 向 新 闻 界 、 企 
业界 推广 CI 理论 与 实践 。 可 见 ，CI 对 中 国企 业 确 实 起 到 重要 的 作用 。 同 时 ， 亦 为 经 济 发 
展 的 必然 。 













































































企业 形象 随 着 经 济 的 发 展 已 经 成 为 决定 企业 生存 和 发 展 的 重要 因素 。 中 国有 很 多 企 
业 的 优质 产品 从 市 场 导入 期 、 成 长 期 进入 成 熟 期 后 ， 不 和 久 便 进入 市 场 衰退 期 ， 其 过 程 不 
过 短 短 几 年 。 究 其 原因 并 不 全 在 产品 技术 与 质量 方面 ， 而 在 于 企业 缺少 系统 、 周 密 的 长 
期 战略 ， 以 及 实现 企业 战略 目标 的 实施 计划 。 所 以 ， 企 业 无 力 巩 因 现 有 市 场 ， 控 制 市 场 
和 开发 新 市 场 。 推 广 CI 战略 能 为 企业 注入 新 的 活力 ， 有 助 于 缩小 我 国企 业 与 工业 化 发 达 
国家 企业 之 间 的 差距 ， 提 高 其 经 济 效 益 与 社会 效益 ， 对 于 企业 参与 国际 市 场 的 竞争 有 着 
深远 的 影响 。 

总 之 ， 只 要 存在 商品 经 济 ， 就 需要 CI 战略 。 在 卖方 市 场 演变 为 买方 市 场 ， 在 世界 经 
济 已 经 向 全 球 化 发 展 的 今天 ， 导 入 CI 已 是 一 个 企业 赖 以 生存 的 必 备 条 件 。 










































































第 二 节 ”CI 的 构成 要 素 及 原则 


从 上 一 节 的 内 容 中 ， 我 们 可 以 清楚 地 了 解 CI 的 基本 含义 ， 其 本 质 是 一 种 塑造 企业 
(或 其 他 组 织 ) 形象 为 目标 的 组 织 传播 行为 。 所 以 说 ,CI 是 企业 管理 的 一 部 分 。CI 设 计 
的 起 点 是 将 构成 企业 形象 的 要 素 转 化 成 统一 的 识别 系统 ， 然 后 再 借助 于 信息 传达 将 其 准 
确 、 清 晰 地 展示 在 公众 面前 ， 在 信息 传送 者 和 接受 者 之 间 反 复 的 相互 作用 过 程 (信息 传 
递 与 信息 回馈 ) 中 形成 符合 CI 设计 的 企业 形象 。 可 见 ，“ 企 业 ” 既 是 CI 的 出 发 点 ， 同 时 
也 是 CI 达成 的 目标 。 那 么 ， 企 业 识别 系统 的 构成 要 素 是 什么 、 企 业 识 别 系统 有 哪些 特征 
和 策划 设计 的 基本 原则 是 我 们 本 闻 要 探讨 的 问题 。 





По 





一 、 企 业 识别 系统 的 构成 要 素 


企业 识别 系统 的 构成 要 素 包 括 : 理念 识别 、 活 动 识别 和 视觉 识别 。 

理念 识别 \UMind Identity，MI) 是 系统 的 大 脑 和 灵魂 ， 企 业 的 “ 心 ”。 

活动 识别 (Behavior Identity，BI) 是 骨骼 和 肌肉 ,企业 的 “ 手 ”。 

视觉 识别 (Visual Identity，VI) 是 外 表 形 象 ， 企 业 文 化 是 供血 系统 ， 企 业 文化 一 旦 
形成 ，CI 系 统 就 有 了 生命 力 ， 企 业 的 “ 脸 ”。 

三 者 相互 作用 塑造 企业 独特 的 形象 。 

企业 的 识别 系统 的 三 个 构成 要 素 间 的 关系 相当 于 一 个 人 的 心 、 行 为 、 表 情 三 者 之 间 
协调 一 致 的 关系 (图 1.22) 。 
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上 述 三 个 子 系统 是 一 个 有 机 的 整体 ”同时 汉 各 有 区 别 : 理念 系统 是 整个 识别 系统 
的 主导 内 容 ， 是 建立 整个 企业 识别 系统 的 原动力 ， 有 了 理念 系统 ， 才 能 确立 企业 的 主体 
性 ， 指 导 企 业 的 发 展 方向 ， 行 为 识别 系统 是 企业 识别 系统 的 本 质 内 容 ， 它 是 一 种 动态 的 
形式 ， 强 调 一 种 行为 过 程 ， 是 建立 整个 识别 系统 的 关键 ;有 了 行为 系统 ， 企 业 的 理念 才 
能 落 到 实处 ， 推 动 企业 良性 发 展 ?》 视觉 识别 系统 是 企业 识别 系统 的 基础 内 容 ， 是 实施 CI 
的 中 心 环节 和 重点 所 在 ， 因 为 有 了 视觉 系统 ， 才 能 及 时 地 、 鲜 明 地 向 社会 传达 企业 经 营 
的 信息 ， 便 公众 在 视觉 士 产 生 强烈 刺激 , 最终 树立 起 企业 的 形象 。 这 三 者 的 关系 可 用 下 
图 来 表示 (123). 

















CI 构成 要 素 的 结构 层次 


最 高 决策 层 导 入 企业 识别 系统 的 原 

动力 

动态 的 识别 形式 对 外 回馈 、 参 与 活 

动 ， 对 内 组 织 、 管 理 、 教 育 

静态 的 识别 符号 具体 化 、 视 觉 化 的 
VI 传达 形式 ， 项 目 最 多 ， 层 面 最 广 ， 

效果 直接 


1.23 ”CI 构成 三 要 素 的 结构 层次 
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【图 片 案例 】 


企业 经 营 理念 方针 的 完善 与 坚定 ， 是 企业 识别 系统 基本 的 精神 之 所 在 ， 也 是 整个 企 
业 识 别 系统 运作 的 原动力 。 经 由 这 股 内 蕴 的 动力 ， 影 响 企 业内 部 的 动态 、 活 动 与 制度 ， 
组 织 的 管理 与 教育 ， 并 扩 及 对 社会 公益 活动 、 消 费 者 的 参与 行为 规划 ;， 最后， 经 由 组 织 
化 、 系 统 化、 统一 化 视觉 识别 计划 传达 企业 经 营 的 讯息 ， 塑 造 企业 独特 的 形象 ， 达 到 企 
业 识 别 的 目的 (图 1.24) 。 

1. 理念 识别 (Mind Identity) 

企业 理念 (MI) 是 由 企业 积极 倡导 ， 全 体 员 工 自 觉 实践 而 形成 的 代表 企业 信念 ， 激 
发 企业 活力 ， 推 动 企 业 生产 经 营 的 团体 精神 和 行为 规范 。 

企业 理念 系统 包含 两 个 层次 的 内 容 。 

(1) 企业 制度 和 组 织 结构 层 ， 包 括 各 种 管理 制度 、 规 章 制度 、 生 产 经 营 过程 中 的 交 
往 方式 、 生 产 方式 、 生 活 方式 和 行为 准则 。 

(2) 企业 精神 文化 层 ， 包 括 企业 及 员工 的 概念 、 心 理 和 意识 形态 等 。 它 是 一 种 通过 
企业 经 营 理念 定位 ， 来 传达 企业 宗旨 、 企 业 精 神 、 企 业 县 标 ， 从 而 展示 企业 独特 形象 的 
设计 系统 ， 其 内 涵 包 括 几 方面 : @ 确 立 企 业 的 发 展 战略 目标 з @ 规 范 员工 市 场 行为 的 基 
本 准则 ; @@ 企 业 独 特 形象 形成 的 基础 和 原动力 。 

基于 这 三 点 ， 有 人 称 MI 为 “企业 的 心 … 设 有 它 ， 其 他 识别 系统 的 建立 将 是 不 稳 
固 的 。 
2. 行为 识别 (Behavior Identity) 

它 是 一 种 在 经 营 理念 指导 下 ,通过 表现 企业 对 外 参与 、 反 哺 ， 对 内 组 织 、 管 理 、 
教育 、 培 训 等 活动 ， 来 展示 企业 独特 形象 的 设计 系统 2 行为 识别 主要 包括 发 展 战略 的 策 
划 ， 经 营 目标 的 确定 。 管 理 体制 的 革新 ， 组 织 桃 构 的 设置 ， 科 技 发 展 的 重点 ， 产 品 开 发 
的 方向 ， 促 销 手 段 的 运用 7 公关 活动 的 范围 等 。 从 形式 上 看 ,行为 识别 系统 是 一 种 反映 
企业 动态 过 程 的 设计 系统 ， 是 企业 市 场 行为 规范 化 、 标 准 化 的 要 求 ， 因 此 相对 于 其 他 识 
别 系 统 的 建立 来 说 ， 它 较为 复杂 ， 较 有 弹性 ， 实 施 起 来 较 难 。 然 而 ， 它 却 是 企业 识别 系 
统 能 否 真正 建立 起 来 的 关键 ， 是 “企业 的 手 ”。 

3. 视 觉 识 别 (Visual Identity) 

它 是 一 种 在 企业 经 营 理念 、 战 略 范围 和 经 营 目 标的 支配 下 ， 运 用 视觉 传达 方法 ， 通 
过 企业 识别 的 符号 来 展示 企业 独特 形象 的 设计 系统 。 视 觉 识 别 系 统 的 作用 ， 可 分 为 基础 
和 应 用 两 大 部 分 。 基 础 部 分 包括 企业 标志 、 品 牌 标志 、 标 准 字体 、 标 准 图 形 、 标 准 色彩 
等 ， 应 用 部 分 包括 产品 及 其 包装 、 生 产 环境 和 设备 、 展 示 场 所 和 器 具 、 交 通 运输 工具 、 
办 公设 备 和 有 用品、 工作服 饰 、 广 告 设施 和 视听 资料 、 公 关 用 品 和 礼品 、 厂 族 、 厂 徽 、 指 
示 标 志和 路 牌 等 所 有 方面 的 应 用 设计 。 因 为 视觉 识别 系统 是 企业 形象 的 直接 传达 系统 ， 
故 被 称 为 “企业 的 脸 ”。 
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1. 干部 教育 1. 市 场 调查 

2. 员工 教育 2. 产品 开发 
服务 态度 、 电 话 礼貌 3. 公共 关系 

BI| ”服务 水 准 、 作 业 精 神 4. 促销 活动 


3. 生产 福利 5. 流通 对 策 

4. 工作 环境 6. 代理 商 、 人 金融 业 、 股 市 
5. 内 部 营业 7. 公益 性 、 文 化 性 活动 
6. 生产 设备 

7. 废弃 物 处 理 、 公 害 对 策 

8. 研究 发 展 





1. 经 营 信条 
2. 精神 标语 





3. 座右铭 
4. 企业 性 























1. 企业 名 称 

2. 企业 品牌 标志 2. 办 公用 具 、 设 备 

3. 企业 品牌 标准 字 3. 招牌 、 旗 帜 、 标 识 牌 
м | 4. 企业 专用 印刷 字体 4. 建筑 外 观 、 橱 窗 

5. 企业 标准 色 5. 衣着 制服 

6. 象征 图 形 6. 交通 工具 

7. 企业 宣传 标语 、 口 号 7. 产 品 

8. 市 场 行销 报告 8. 包装 用 品 





9. 广告、 传播 
10. 尺寸 、 陈 列 规 划 











图 1.24 ”Cl 三 要 素 的 内 容 表现 


二 、CI 的 特征 
CI 的 特征 有 差别 性 、 标 准 性 和 传播 性 。 
1. 差别 性 


这 是 CI 的 最 根本 的 特征 。 差 别 性 不 仅 体现 在 企业 的 视觉 标志 上 ， 如 商标 、 标 准 字 、 
标准 色 、 广 告 、 招 牌 、 徽 章 等 ， 而 且 表 现在 企业 的 产品 特点 、 经 营 风格 、 服 务 规范 及 企 
业 文化 、 企 业 战 略 上 。 在 竞争 日 趋 激烈 的 今天 ， 企 业 没 有 一 个 完整 、 可 以 实施 的 CI 系统 
固然 不 行 ，CI 系 统 不 能 很 好 地 体现 企业 的 独特 性 也 是 不 行 的 。 

2. 标准 性 
首先 ， 一 个 成 功 的 CI 设计 应 该 有 标准 性 ， 整 个 系统 的 各 个 方面 都 

















торе Га) 有 严格 的 使 用 规范 标准 ， 同 时 ， 有 了 标准 化 的 CI 系统 ， 还 必须 在 整体 

ЕЙ т 上 得 到 贯彻 ， 实 行 标准 化 管理 ， 如 标准 字 、 标 准 色 、 商 标 及 标语 的 使 
[= 用 都 应 严格 规范 。 因 此 ， 企 业 在 导入 CI 时 也 应 得 到 企业 员工 的 认同 ， 
гі ана; 自觉 接受 和 实施 CI 的 具体 规定 ， 使 CI 得 到 持续 长 久 的 标准 实施 。 如 果 
准 手册 CI 本 身 设计 不 规范 ， 或 在 使 用 时 不 规范 ， 都 会 影响 企业 形象 的 “差别 
【图 片 案例 】 性 ”表现 。 





3. 传播 性 

一 个 成 功 的 CI 不 仅 在 于 成 功 的 设计 ， 更 在 于 成 功 的 传播 。“ 传 播 ”意味 着 “存在 ”， 
这 是 至 关 重 要 的 。 因 此 CI 必须 借助 各 种 媒体 和 渠道 进行 充分 、 广 泛 的 有 效 传播 ， 使 企业 得 
到 消费 者 的 认可 、 政 府 的 支持 、 关 系 企业 和 组 织 的 协助 以 及 社会 公众 的 赞赏 ， 从 而 达到 企 
业 实 施 CI 的 目的 。 此 外 ， 不 可 忽视 的 是 CI 也 涉及 企业 内 部 传播 的 问题 ， 这 是 CI 实施 标准 化 
管理 的 需要 ， 而 企业 文化 的 塑造 也 需要 企业 全 体 员工 通过 积极 的 反馈 以 达成 共识 。 

CI 是 现代 企业 发 展 战略 之 一 ， 这 已 成 为 企业 界 的 共识 ， 全 球 很 多 企业 实施 CI 的 成 功 
案例 也 充分 证 实 了 这 一 点 ， 可 以 说 有 效 地 实施 CI 战略 ， 是 现代 企业 的 必由之路 ， 是 一 个 
企业 在 竞争 日 益 激 烈 的 市 场 上 生存 、 发 展 的 “护身符 ”。 另 外 ， 我 们 对 CI 的 功能 要 有 一 
个 恰如其分 的 评价 ， 不 要 过 于 夸大 它 的 作用 。 CI 的 真正 意义 在 于 “传播 ”， 通 过 有 效 
的 传播 得 到 公众 的 认可 ， 在 消费 者 心目 中 树立 一 个 良好 的 形象 ， 从 而 促进 企业 产品 的 市 
场 销售 ， 推 动 企业 的 发 展 。 因 此 ， 一 个 运转 良好 的 企业 。 有 效 地 实施 了 CI， 会 “如 虎 添 
骂 ”“ 锦 上 添 花 ”。 事 实证 明 : 成 功 的 企业 ， 一 般 都 会 昼 入 CTs CI 属于 形象 传播 范畴 ， 
是 建立 在 传播 基础 上 的 企业 形象 战略 (图 1.25) 。 > 




















1.25 “小 木马 品牌 形象 设计 /学 生 作品 / 指导 教师 : ЗЕ [51249 [а] 
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三 、CI 的 基本 原 见 вія 
的 本 原 | 小 木马 品牌 形象 设计 
指导 教师 : 王 丽 
进行 CI 设计 必须 把 握 同 一 性 、 差 异性 、 民 族 性 、 有 效 性 等 基 【图 片 案例 】 
本 原则 。 
1. 同一 性 


为 了 达成 企业 形象 对 外 传播 的 一 致 性 与 一 贯 性 ， 应 该 运用 统一 设计 和 统一 大 众 传 
播 ， 用 完美 的 视觉 一 体 化 设计 ， 将 信息 与 认识 个 性 化 、 明 晰 化 、 有 序 化 ， 把 各 种 媒体 上 
的 形象 统一 ， 创 造 能 储存 与 传播 的 统一 的 企业 理念 与 视觉 形象 ， 这 样 才能 集中 与 强化 企 
业 形 象 ， 使 信息 传播 更 为 迅速 有 效 ， 给 社会 大 众 留 下 强烈 的 印象 与 影响 力 。 

对 企业 识别 的 各 种 要 素 ， 从 企业 理念 到 视觉 要 素 予 以 标准 化 ， 采 用 同一 的 规范 设 
计 ， 对 外 传播 均 采 用 同一 的 模式 ， 并 坚持 运用 ， 不 轻易 进行 变更 。 要 达成 同一 性 ， 实 现 
CI 设计 的 标准 化 导向 ， 必 须 采 用 简化 、 统 一 、 系 列 、 组 合 、 通 用 等 手法 对 企业 形象 进行 
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综合 的 整理 。 

(1) 简化 :对 设计 内 容 进 行 提炼 , 使 组 织 系统 在 满足 推广 需要 前 提 下 尽 可 能 条 理 清 晰 ， 
层次 简明 ， 优 化 系统 结构 。 如 VI 设计 系统 中 ， 构 成 元 素 的 组 合 结构 必须 化 繁 为 简 ， 有 利 
于 标准 的 施行 。 

(2) 统一 : 为 了 使 信息 传递 具有 一 致 性 和 便于 社会 大 众 接受 ， 应 该 把 品牌 和 企业 形 
象 不 统一 的 因素 加 以 调整 。 品 牌 、 企 业 名 称 、 商 标 名 称 应 尽 可 能 地 统一 ， 给 人 以 唯一 的 
视听 印象 。 

(3) 系列 : 对 设计 对 象 组 合 要 素 的 参数 、 形 式 、 尺 寸 、 结 构 进行 合理 的 安排 与 规划 。 
如 对 企业 形象 战略 中 的 广告 、 包 装 系统 等 进行 系列 化 的 处 理 ， 使 其 具有 家 族 式 的 特征 ， 
鲜明 的 识别 感 。 

(4) 组 合 : 将 设计 基本 要 素 组 合成 通用 较 强 的 单元 ， 如 在 МІ 设计 基础 系统 中 将 标志 、 
标准 字 或 象征 图 形 、 企 业 造型 等 组 合成 不 同 的 形式 单元 ， 可 灵活 运用 于 不 同 的 应 用 系统 ， 
也 可 以 规定 一 些 禁止 组 合 规范 ， 以 保证 传播 的 同一 性 。 «> 

(5) 通用 : 即 指 设计 上 必须 具有 良好 的 适合 性 。 如 标志 不 会 因 缩小 、 放 大 产生 视觉 
上 的 偏差 ， 线 条 之 间 的 比例 必须 适度 ， 要 保证 大 到 户外 应 告 ， 小 到 名 片 均 有 良好 的 识别 

同一 性 原则 的 运用 能 使 社会 大 众 对 特定 的 企业 形象 有 一 个 统一 完整 的 认识 ， 不 会 因 
为 企业 形象 的 识别 要 素 的 不 统一 而 产生 识别 上 的 障碍 ， 增 强 了 企业 形象 的 传播 。 

例如 ，Nolitan-“North of Little Паїу" 是 曼哈顿 的 一 家 训 华 酒店 ， 它 希望 每 一 位 客 
人 都 像 是 在 自己 家 里 一 样 ， 它 在 肯 梅 尔 和 伊丽莎白 街 的 交界 处 。Marque 公 司 为 酒店 设计 
了 一 系列 的 企业 形象 设计 ， 包括 标志 、 形象 定位 、VI 系 统 Nolitan 报 纸 等 ， 实 现 CI 设计 
的 标准 化 导向 ， 运 用 简化 统一 系列、 组 合 、 通用 等 手法 对 企业 形象 进行 了 综合 的 整 
理 (图 1.26) 。 



































图 1.26 ”Noitan 豪 华 酒店 的 VIS 设 计 
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图 1.26、 Nolitan 豪 华 酒店 的 VIS 设 计 , (65) 
2. 差异 性 
企业 形象 为 了 能 获得 社会 大 众 的 认同 ， 必 须 是 个 性 化 的 、 与 众 不 同 的 ， 因 此 ， 差 异 
性 的 原则 十 分 重要 
差异 性 首先 表现 在 不 同行 业 的 区 分 。 因为， 在 社会 大 众 心目 中 ， 不 同行 业 的 企业 与 
机 构 均 有 其 行业 的 形象 特征 ， 如 化 妆 品 企业 与 机 械 工业 企 业 的 企业 形象 特征 应 是 截然 不 




















司 的 。 在 设计 时 必须 突出 行业 特点 ， 才 能 使 其 与 其 他 行业 有 所 区 别 ， 有 利于 识别 认同 。 
其 次 必须 突出 与 同行 业 其 他 企业 的 差别 ， 才 能 独 具 风 采 ， 脱 颖 而 出 。 
在 品牌 定位 的 过 程 中 ， 创 牌 、 定 性 、 定 位 、 发 展 都 必 不 可 少 。 | 
每 个 企业 按照 其 发 展 的 不 同 或 产品 特性 的 不 同 使 得 品牌 的 定位 过 程 不 RET [ 
同 。 七 匹 狼 集团 在 其 发 展 之 初 ， 创 牌 之 际 便 将 其 品牌 做 了 明确 的 、 独 зата 
竺 的 定性 ， 并 在 企业 发 展 壮大 的 过 程 中 ， 不 断 将 其 充实 完善 ， 并 真正 ет. 
成 为 “强壮 的 狼 ” (图 1.27) 。 【参考 视频 ] 

















81.27 ”七匹狼 品牌 标志 





нею ню ПИ 


企业 选择 品牌 名 称 的 原因 是 多 样 的 ，“ 七 匹 狼 ”的 品牌 发 展 初期 是 以 企业 形象 、 企 

业 精 神 寓意 为 主 。 七 匹 狼 集团 前 身 为 晋江 恒隆 制 胡 有 限 公 司 ，1989 年 成 立 中 外 合作 经 营 
企业 。2001 年 6 月 ， 外 方 股 东 香 港 益 安 公司 将 其 在 公司 的 全 部 股份 分 别 转让 给 厦门 来 尔 
富 贸 易 有 限 责任 公司 、 晋 江 市 建 利 塑料 彩色 印刷 有 限 公司 、 厦 门 维 一 实业 有 限 公司 、 晋 
江 市 恒隆 建材 有 限 公司 ， 公 司 性 质 也 由 中 外 合作 经 营 企业 变更 为 内 资 性 质 的 有 限 责任 公 
司 。 同 年 七 月 ， 公 司 整体 变更 为 福建 七 匹 狼 实业 股份 有 限 公 司 。“ 七 匹 狼 ”品牌 创立 于 
1990 年 ， 当时 创业 者 一 共 七 人 ，“ 七 ”代表 “众多 ”， 而 “ 狼 ” 与 闽南 话 中 的 “人 ” 
是 谐音 。 创 业者 在 研究 了 国际 知名 品牌 如 : 鳄鱼 、 花 花 公 子 后 ， 拟 想 

Геза] 动物 作为 产品 品牌 ， 最 终 创业 者 们 认为 狼 是 非常 有 团队 精神 和 奋斗 精神 






































| И 的 动物 ， 具 有 机 灵敏 捷 、 勇 往 直 前 的 个 性 ， 而 这 些 都 是 企业 创业 成 功 不 
Ре 可 缺少 的 素质 ， 最 后 就 以 “七 匹 狼 ”为 企业 名 称 ， 寅 意 一 个 具有 团队 精 
24 RR 





男装 广告 ” 。 神 、 团 结 奋进 的 企业 ， 团 队 精神 是 他 们 成 功 的 关键 。 这 种 差异 性 的 定位 
[参考 视频 】 。 也 通过 该 企业 的 一 系列 广告 作品 得 以 彰显 。 
3. 民族 性 
企业 形象 的 塑造 与 传播 基于 不 同 的 民族 文化 , 美 … 卓 等 国 很 多 企业 的 成 功 都 离 不 开 
有 鲜明 特色 的 民族 文化 。 美 国企 业 文化 研究 专家 秋 尔 和 肯尼迪 指出 : “一 个 强大 的 文化 
几乎 是 美国 企业 持续 成 功 的 驱动 力 。” 塑 造 能 跻身 于 世界 前 列 的 中 国企 业 形象 ， 必 须 弘 
扬中 华文 化 优势 。 中 华文 化 ， 是 我 们 取 之 不 尽 ” 用 之 不 竭 的 源泉 ， 有 许多 我 们 值得 吸收 
的 精华 ， 有 助 于 我 们 创造 中 华 民族 特色 的 企业 形象。 
中 国 银行 行 标 于 1986 年 经 中 国 银行 总 行 批准 正式 使 用 ;标识 由 中 国 香港 著名 设计 师 
新 款 强 设计 。 中 国 银行 是 中 国 您 融 界 的 代表 ， 要 求 体现 中 国 特色 。 设 计 者 采用 了 中 国 古 
钱 与 “中 ” 字 为 基本 形 , 洁 钱 图 形 是 圆 与 形 的 框 线 设计 ， 中 间 方 孔 ， 上 下 加 垂直 线 ， 成 
为 “中 ”字形 状 ， 帘 意 天 方 地 圆 ， 经 济 为 本 ;给 入 的 感觉 是 简洁 、 稳 重 、 易 识别 ， 帘 意 
深刻 ， 颇 具 中 国 风格 全 中 国 银行 标志 之 所 以 能 够 给 人 们 留 下 如 此 深刻 的 印象 ， 主 要 还 是 
由 于 一 直 以 来 中 华 民 族 对 象征 财富 的 铜钱 形象 根深 蒂 国 的 认识 (图 1.28) 。 
4. 有 效 性 
有 效 性 是 指 企业 经 策划 、 设 计 形成 的 CT 计划 能 
有 效 地 推行 运用 ，CI 是 解决 问题 学 ， 不 是 企业 的 装 
扮 物 ， 因 此 能 够 操作 和 便于 操作 ， 其 可 操作 性 是 一 
个 十 分 重要 的 问题 。 企 业 的 CT 计划 要 能 够 有 效 地 发 
挥 树立 良好 企业 形象 的 作用 ， 首 先 在 其 策划 设计 阶 
段 必 须根 据 企 业 的 经 营 情况 ， 在 推行 企业 形象 战略 
时 进行 准确 的 形象 定位 ， 然 后 以 此 定位 进行 发 展 规 
划 。 在 这 一 点 上 协助 企业 导入 CI 计划 的 机 构 或 个 人 


中 (5) й 行 负 有 重要 的 责任 ， 一 切 必 须 从 实际 出 发 ， 不 能 一 味 
bk у. 迎合 企业 领导 人 一 些 不 切实 际 的 心态 。 企 业 在 准备 
导入 CI 计划 时 ， 能 否 选择 真正 具有 策划 设计 实力 的 

1.28 中 国 银行 标志 机 构 或 个 人 ， 对 CI 计划 的 有 效 性 也 是 十 分 关键 的 。 





























вю ей 


я 


зв 


实践 与 练习 


单元 训练 和 拓展 一 一 案例 收集 与 分 析 


1. 作品 欣赏 : 
往届 或 其 他 示范 性 作品 的 欣赏 、 分 析 (图 1.31) 。 鼓 励 学 生 借鉴 前 人 作品 ， 小 组 讨论 
后 开始 课题 内 容 的 资料 收集 工作 ， 并 在 此 基础 上 做 出 分 析 。 




















图 1.31 经 典 案 网 收集 作 册 / 撩 晓 晓 /指导 教师 : 刘 成 瑜 


Versace 范 思 哲 企业 形象 分 析 


来 自 意大利 的 知名 奢侈 蝇 牌 范思哲 创立 于 1978 笨 ”品牌 标志 是 神话 中 的 蛇 妖 美 杜 落 
(Medusa) ， 代 表 着 致命 的 吸引 力 。 范 思 哲 品牌 主要 服务 对 象 是 皇室 、 贵 族 和 明星 ， 其 
中 女 晚装 是 范思哲 的 精 莲 和 灵魂 。 它 的 设计 风格 说 明 ， 是 独特 的 美感 极 强 的 先锋 艺术 的 
象征 。 经 营 范围 包括 女装 、 香 水 、 眼 镜 、 领 带 、 皮 件 、 包 袋 、 姿 器 、 玻 璃 器 思 、 丝 巾 、 
羽绒 制品 、 家 具 产 品 等 。 范 思 哲 标志 设计 运用 象征 的 手法 ， 采 用 神话 中 蛇 妖 美 杜 莎 的 千 
型 作为 精神 象征 所 在 ， 汲 取 古 希腊 、 埃 及 、 印 度 等 的 瑰丽 文化 打造 而 成 。 美 杜 莎 代表 着 
致命 的 吸引 力 ， 它 象征 着 范思哲 不 仅 有 着 超脱 歌剧 式 的 华丽 ， 其 极 强 的 先锋 潮流 艺术 特 
征 受 到 世人 的 追捧 。 我 个 人 感觉 ， 范 思 析 的 logo 在 同行 中 很 特殊 ， 是 一 个 比较 具象 的 ， 能 
传达 出 品牌 精神 的 。 

2. 课题 内 容 一 一 CI 发 展 历程 中 的 经 典 案例 收集 

ш ыы, 2 课时 

ш ХА. 老师 先 给 提示 ， 列 举 大 量 CI 发 展 历程 中 的 一 些 经 典 案例 ， 启 发 大 家 

研究 和 讨论 CI 发 展 历程 中 在 不 同 国家 和 地 区 在 各 个 时 间 段 的 发 展 特征 。 

ш ”教学 要 求 : 广泛 收集 各 国 CI 发 展 历程 中 的 案例 ， 将 个 人 认为 具有 典型 特征 的 案 

例 选 出 三 个 进行 分 析 ， 提 出 个 人 观点 。 建 议 最 终 以 PPT 形 式 完成 作业 ， 分 组 开展 
课堂 演示 和 讨论 。 

图” 要 点 提示 : 从 各 国 和 地 区 的 例子 中 不 难 发 现 ，CI 战 略 对 企业 发 展 确实 起 到 相当 

重要 的 作用 。 同 时 ， 这 也 是 经 济 发 展 的 必然 结果 。 








ш ”训练 目的 : 要 求学 生 沿 着 时 间 和 地 域 这 两 个 轴 向 来 展开 相关 课题 的 探讨 ， 借 助 此 
次 课题 的 开展 ， 使 每 一 个 初学 者 对 于 CI 的 内 涵 和 发 展 历程 都 有 一 个 宏观 的 认识 。 

3. 其 他 联系 
教师 可 根据 教学 的 侧重 点 ， 鼓 励 小 组 成 员 进 行 开放 式 的 探讨 和 和 争论， 加 深 学 生 对 于 





4. 理论 思考 

(1) 简 述 CI 的 概念 和 功能 。 

(2) 查阅 课外 资料 ， 思 考 中 国 CI 发 展 的 时 代 需 要 。 

(3) 参考 相关 知识 链接 ， 探 讨 日 本 的 CI 模式 与 欧美 CI 模式 的 不 同 之 处 。 

(4) 简 述 企业 识别 系统 的 构成 要 素 和 特征 。 

(5) 进行 CI 策划 设计 必须 遵循 的 基本 原则 是 什么 ? 
5. 相关 知识 链接 

(1) 市 场 营销 

参见 ，[ 美 ] 阿 姆 斯 特 朗 . 市场 营 销 学 [M]. Жи, №. 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ， 
2013. 

(2) 品牌 

参见 : [ 美 ] 芭 芭 拉 “' 卡 恩 . 沃 顿 商 学 院 品 牌 课 : 凭借 品牌 影响 力 获得 长 期 增长 [M] . 
崔 明 香 ， 王 宇 杰 ,， 译 . 北京 : 中 国 青年 出 版 社 ，2014. 
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计划 


本 章 要 求 与 目标 

通过 本 章 学 习 ， 使 学 生 了 解 导入 CI 的 提案 内 容 、 计 划 流 程 ， 掌 握 CI 市 场 调研 的 
内 容 及 方法 。 
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CI 的 导入 计划 是 一 种 程序 ， 


按照 理论 和 预定 时 间 ， 循 序 进行 作业 ， 以 达到 所 期 待 的 成 


果 。 所 以 ， 如 和 欲 获得 良好 的 效果 ， 就 必须 制定 理想 的 程序 。 那 么 ， 如 何 制 定 适 合 公司 CI 导 
入 的 程序 呢 ? 关于 这 个 问题 ， 应 由 企业 内 部 的 CI 执行 管理 机 构 一 CI 委员 会 进行 调查 ， 制 
定 合 乎 企业 目的 和 方针 的 程序 。 一 般 而 言 ，CI 程 序 通常 以 CI 导入 计划 的 形式 表现 。 

各 公司 的 CI 导入 计划 ， 会 依 企业 特性 和 问题 特性 而 有 所 不 同 ， 但 其 原则 性 的 程序 则 大 


致 相同 ， 均 可 划分 为 “调查 ” 








“企划 ”“ 实 施 ”3 大 步骤 。 调 查 工作 必须 充分 了 解 实际 情 


况 并 加 以 分 析 。 许 多 公司 在 导入 CI 时 ， 事 前 调查 作业 做 得 不 够 充分 ， 无 法 掌握 实际 情况 ， 
就 会 做 出 缺乏 依据 的 企划 ， 这 种 企划 内 容 不 切合 实际 ， 根 本 无 法 获得 良好 效果 。 


企划 必须 以 调查 结果 为 基础 ， 配 合 基本 思想 ， 根 据 政策 方向 和 表现 重点 提出 构想 ， 同 
时 为 了 便于 实施 ， 最 理想 的 企划 应 是 明确 指出 具体 可 行 的 措施 的 。CI 的 实施 是 根据 企划 内 








容 ， 以 新 思想 为 基础 而 开发 出 新 的 识别 系统 ， 并 且 将 此 系统 向 公司 内 外 发 布 (图 2.1) 。 
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一 、 导 入 CI 的 提案 内 容 


导入 CI 的 提案 主要 包括 下 列 项 目 。 

(1) 提案 的 目的 或 企业 必须 导入 CI 的 理由 和 背景 。 

(2) CI 计划 的 方针 。 

(3) 提出 具体 实施 办 法 ,包括 导入 日 期 有 关机 构 或 组 织 、 完 成 日 期 和 预定 完成 的 内 容 、 
具体 的 行动 。 

(4) 提出 导入 计划 流程 图 或 计划 表 。 

(5) 实施 CI 计划 所 需 的 投资 预算 表 。 
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二 、 导 入 CI 的 计划 流程 


1. CI 计划 的 开始 和 确认 

有 关 导 入 CI 的 提案 被 批准 ， 企 业内 部 与 CI 有 关 的 领导 和 其 他 相关 人 员 确 认 执 行 相关 
提案 ， 企 业 与 委托 的 机 构 签订 基本 合同 。 
2. CI 委员 会 等 的 设置 

设置 CI 委员 会 ， 选 定 委员 会 负责 估 和 其 体 业 务 负责 人 。 
3. 体制 分 析 

以 CI 委员 会 为 中 心 ， 分 析 有 关 CI 的 期 待 成 果 和 现状 问题 。 根 据 情况 可 通知 相关 部 门 
来 参与 讨论 。 
4. 说 明 表 

请 企业 内 部 的 主要 员工 记 下 有 关 GI 的 问题 ， 以 及 对 CI 的 期 待 事项 。 收 回 说 明 表 经 过 
分 析 后 再 加 以 整理 。 
5. CI 导入 方针 的 确认 和 决定 

以 体制 的 分 析 结 果 和 说 明 表 等 为 基础 ， 整 理 CI 体制 ， 使 CI 计划 的 推进 方针 明确 化 ， 
确认 是 否 必要 设置 执行 机 构 来 协助 。 
6. 实地 考察 

为 了 让 委托 机 构 了 解 本 企业 情况 ， 可 安排 他 们 到 本 企业 各 部 门 实地 考察 。 
7. 企业 内 部 的 信息 传递 活动 

有 意识 培养 企业 员工 的 CI 意识 ， 进 行内 部 启蒙 教育 ， 策 划 信 息 传递 方式 及 传递 媒 
Л; 编发 “CI 消息 ”等 刊物 或 简报 ， 进 行 企 业内 部 的 启蒙 活动 ， 并 举办 各 级 员工 的 说 明 
会 议 。 
8. 调查 体系 的 策划 

根据 体制 并 以 客观 地 调查 企业 形象 的 现状 为 目的 ， 安 排 调查 对 象 和 调查 方法 ， 并 确 
认 调 查 方针 。 
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9. 调查 设计 、 调 查 对 象 和 方法 的 决定 

选 定 调查 对 象 和 调查 方法 ， 进 行 有 关 调查 问题 和 问卷 的 设计 ， 预 估 调 查 作业 ， 选 择 
适当 的 调查 机 构 ， 确 认 调查 活动 的 计划 表 。 
10. 选 定 调查 机 构 

与 选 定 的 调查 机 构 签订 合同 ， 制 订 调查 计划 ， 确 认 调 查 顺序 、 明 确 调查 内 容 。 


11. 调查 准备 
根据 调查 计划 进行 准备 ， 如 取样 、 印 制 问卷 、 分 配 调查 工作 等 ， 事 先 约定 访问 对 象 。 
12. 实际 调查 
进行 企业 内 外 部 环境 的 调查 ， 整 理 收回 的 调查 问卷 ， 安 排 统计 分 析 。 
13. 视觉 审 查 
分 析 旧 的 识别 系统 及 识别 要 素 ， 进 行 设计 的 视觉 审查 。 
14. 访问 负责 人 


直接 访问 负责 人 ， 了 解 其 意向 、 询 问 其 经 营 理念 以便 了 解 企 业 未 来 的 发 展 方向 以 
及 探索 有 关 视 觉 问题 等 。 
15. 分 析 调 查 结果 

分 析 调 查 问 卷 ， 根 据 调查 结果 找 出 企业 目前 形象 活动 中 的 问题 ， 探 索 未 来 的 正确 
方向 。 
16. 制作 总 概念 报告 书 

根据 调查 的 综合 整理 结果 物 筑 CI 概念 的 方案 六 对 企业 理念 、 企 业 未 来 的 形象 及 识 
别 问题 等 都 经 过 充分 研究 并 做 出 结论 。 
17. 总 概念 的 发 表 

对 企业 领导 层 说 明 总 概念 ， 审 议 总 概念 提案 内 容 ， 决 定 施行 方针 和 内 容 。 
18. 企业 理念 体系 的 构筑 

根据 总 概念 的 施行 方针 和 内 容 ， 研 究 新 企业 理念 体系 的 表现 问题 ， 由 企业 主要 负责 人 
决定 新 企业 理念 的 表现 内 容 ， 加 以 讨论 后 通过 ， 完 成 CI 计划 ， 接 收 新 管理 系统 的 业务 。 
19. 企业 识别 系统 的 再 构筑 

根据 总 概念 和 新 企业 理念 决定 企业 名 称 、 识 别 ， 以 及 有 关 标 志和 个 别 标志 的 问题 。 
企业 识别 系统 的 再 构筑 作业 完成 后 ， 和 争取 企业 内 外 的 认同 。 
20. 变更 企业 名 称 、 称 呼 

决定 变更 企业 名 称 后 ， 先 选 出 几 种 新 名 称 ， 经 过 讨论 后 再 决定 新 的 企业 名 称 。 办 理 
必要 的 法 律 手续 。 
21. 制订 CI 设计 开发 计划 书 

根据 总 概念 和 变更 企业 名 称 的 结论 ， 整 理 出 设计 开发 条 件 。 如 果 需 依靠 外 界 设计 
时 ， 应 先 制订 设计 开发 要 点 计划 。 











22. 设计 人 员 的 挑选 和 签 定 合同 
挑选 负责 CI 设计 开发 的 设计 家 或 设计 公司 ， 按 照 设 计 开发 要 点 的 规定 签 定 合 同 。 
23. 设计 人 员 确 定 方针 
选 定 设计 人 员 后 ， 应 提示 调查 结果 的 开发 条 件 标准 ， 并 说 明 各 种 有 关 设 计 开 发 的 
问题 。 
24. 介绍 设计 基本 形态 
设计 家 完成 以 基本 要 素 为 中 心 的 设计 基本 形态 后 ， 呈 送 给 CI 委员 会 和 企业 领导 层 
审议 。 
25. 设计 测试 
向 指定 受 测 对 象 进 行 新 设计 基本 形态 的 反应 测试 、 视 认 性 测试 。 
26. 法 律 上 的 核定 
核定 商标 、 标 志 等 设计 方案 。 办 理 商标 注册 等 必要 的 法 律 措 施 。 
27. 决定 设计 基本 形态 及 精致 化 
从 几 个 基本 形态 设计 方案 中 ， 经 讨论 选 定 企业 的 设计 基本 形态 。 对 选 定 的 设计 方案 
进行 造型 精致 化 作业 。 
28. 制定 企业 标语 
企业 标语 ， 作 为 基本 设计 要 素 的 一 部 分 ， 也 可 对 企业 内 部 公开 征集 标语 。 企 业 标 语 
决定 后 应 列 入 设计 系统 中 。 
29. ЖАКИН ЖА АИ 
以 设计 基本 形态 为 由 心 开发 基本 设计 要 素 及 说 明 设 计 系 统 的 提案 。 以 基本 设计 要 素 
的 组 合 为 中 心 ,经 讨论 决定 设计 原则 。、 
30. 基本 设计 手册 
编辑 、 印 制 基本 设计 手册 ， 制 作 完成 复制 用 的 清 样 。 
.对 外 发 表 计 划 
计划 设计 开发 后 的 对 外 发 表 ， 关 于 方针 、 时 机 、 方 法 、 费 用 等 问题 作 好 发 表 的 计划 。 
32. 企业 内 部 的 信息 传达 计划 
计划 有 效 的 诉求 方式 ， 把 CI 的 成 果 有 效 地 传达 给 全 体 员工 。 信 息 传达 的 方针 、 时 
机 、 方 法 、 顺 序 、 资 料 、 费 用 等 都 要 有 周详 的 计划 。 
33. 应 用 的 适用 计划 
详细 计划 开发 的 新 设计 在 具体 项 目 里 展开 适用 ， 适 用 计划 的 方针 、 时 机 、 方 法 、 费 
用 等 安排 妥当 ， 整 理 新 设计 对 各 项 目的 应 用 条 件 。 
34. 应 用 设计 开发 
基本 设计 应 用 于 具体 项 目 ， 检 查 应 用 效果 。 
35. 编制 应 用 设计 手册 编辑 、 印 制 应 用 设计 手册 





3 




















#ЧУчЕЧ со шов ~} 


НР 


36. 新 设计 的 适用 展开 
按照 新 设计 的 项 目 ， 配 合 应 用 适用 计划 而 进行 实际 制作 。 
37. 策划 制作 企业 内 部 的 用 具 
制作 企业 内 部 信息 传递 的 用 具 和 概念 手册 。 
38. 对 内 发 布 
对 内 发 布 CI 成 果 ， 进 行 员工 教育 。 
39. 对 外 发 布 
对 外 发 布 CI 成 果 以 及 企业 思想 和 企业 识别 的 变化 等 。 报 道 CI 消 息 ， 利 用 广告 媒体 进 
行 公开 发 表 活 动 ， 通 知 各 交易 对 象 。 
40. CI 相关 计划 的 推进 
考虑 CI 的 应 用 问题 以 及 在 企业 内 有 效 的 推行 方法 。 
41. CI 管理 系统 的 施行 
实行 CI 设计 的 管理 维护 作业 系统 。 决 定 CI 相 关 计划 的 结束 和 继续 管理 的 问题 ， 建 立 
新 企业 情报 的 开发 管理 系统 ， 确 实施 行 CI 设计 的 管理 维持 作业 系统 。 
































三 、CI 市 场 调研 内 容 与 方法 


(一 ) 市 场 调查 内 容 与 对 象 

CT 市 场 调研 内 容 包 括 企 业 的 组 织 结 构 、 市 场 情况 消费 者 的 需求 、 竞 争 对 象 和 合作 
对 象 等 方面 ， 在 经 营 上 可 以 分 经 营 哲 学 、 事 业 范 围 、 经 营 环境 等 方面 。 同 时 可 以 对 现 有 
标志 形象 的 调查 ， 现 有 应 用 系统 的 分 析 , , 现 有 传达 体制 的 调查 和 策划 性 设计 系统 的 研究 
等 方面 。 总 的 来 说 可 以 分 为 企业 内 部 情况 调查 和 企业 外 部 环境 调查 两 大 部 分 。 
1. 企业 内 部 情况 调查 

企业 内 部 情况 调查 ， 可 以 围绕 CI 的 三 大 系统 展开 。 

(1) CI 的 理念 部 分 : 从 其 经 营 方针 、 企 业 文 化 、 发 展 战略 和 职工 的 认同 感 、 责 任 感 
以 及 凝聚 力 等 方面 去 评估 这 个 企业 是 否 具 有 活力 。 在 这 个 过 程 中 寻找 到 能 够 承担 企业 良 
性 运行 的 新 理念 。 

(2) CI 的 视觉 部 分 :从 企业 标志 、 标 准 字体 、 标 准 色 、 吉 祥 物 等 视觉 要 素 的 分 析 开 始 ， 
了 解 其 视觉 识别 系统 的 传播 渠道 .广度 与 力度 , 进而 了 解 企业 的 知名 度 、 美 誉 度 、 信 誉 度 等 。 

(3) CI 的 活动 部 分 :主要 对 企业 内 部 情况 的 了 解 ,如 管理 水 平 .观念 和 作风 .人 员 素 质 、 
行为 规范 等 。 
2. 企业 外 部 环境 调查 

企业 外 部 环境 调查 涉及 企业 的 视觉 识别 和 行为 识别 两 大 部 分 的 内 容 ， 具 有 一 定 的 广 
泛 性 和 社会 性 。 了 解 社会 公众 对 企业 形象 的 看 法 并 对 存在 的 问题 进行 解决 ， 是 导入 CI 的 
主要 任务 。 这 种 调查 通常 采取 三 种 形式 : 抽样 调查 、 访 谈 和 对 大 众 传媒 报道 的 分 析 。 











图 2.2 活跃 公司 系列 品牌 设计 欣赏 





3. 调查 对 象 
调查 对 象 主要 包括 以 下 几 类 。 


(1) 消费 者 ， 在 实行 市 场 经 济 前 ， 由 于 种 种 原因 ， 企 业 对 消费 者 的 重视 是 不 够 的 ， 
现在 市 场 经 济 的 最 主要 对 象 就 是 消费 者 ， 在 对 消费 者 进行 调查 时 ， 刚 开始 可 能 有 些 困难 ， 


需要 有 一 个 适应 的 过 程 。 


(2) 企业 员工 ， 主 要 是 基层 员工 ， 在 调查 中 要 让 员工 真正 能 为 企业 出 主意 说 真 话 ， 


这 也 是 需要 采取 适当 措施 的 ， 如 奖励 制 和 不 记名 的 调查 等 。 
(3) 企业 的 领导 ， 领 导 层 是 否 能 看 清 企业 的 现状 是 很 重要 的 。 
(二 ) CI 市 场 调研 步骤 与 计划 制定 


CT 市 场 调研 与 计划 制定 的 步骤 如 下 所 述 。 
(1) 建立 
的 调查 方法 (定量 






查 计划 ， 提 出 调查 的 假设 、 关 键 语 、 核 心 概念 、 主 要 指标 等 ， 


确定 使 用 
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(2 
对 性 。 
(3) 设计 访谈 大 纲 。 便 于 阅读 和 访问 时 提问 记录 。 
(4) 调查 实施 。 设 计 样本 的 选取 、 分 发 、 回 收 ， 确 定 调查 员 及 调查 所 需 的 其 他 措施 。 
(5) 结果 处 理 与 分 析 。 
(6) 完成 调查 报告 。 
(7) 提出 “总 概念 ”， 制 定 CI 战略 。 
(三 ) 调查 方法 与 原则 
1. 访谈 
通过 与 调查 对 象 交 流 ， 了 解 经 营 者 和 公众 对 企业 形象 的 看 法 ， 整 理 调 查 资 料 。 其 
中 ， 对 经 营 者 的 访谈 尤其 重要 ， 包 括 对 企业 和 经 营 者 本 人 的 经 营 理念 、 发 展 方向 、 战 略 
目标 、 应 对 策略 的 了 解 至 为 重要 。 
2. 观察 
有 经 验 的 CI 专家 到 一 家 企业 ， 只 需 一 两 天 的 时 间 在 企业 内 部 巡查 ， 既 能 对 这 个 企业 
的 形象 问题 做 出 较为 准确 的 判断 。 


设 定 问 卷 。 以 定性 或 定量 的 方式 ， 设 计 开 放 或 封闭 式 问卷 ， 问 卷 中 问题 要 有 针 




















3. 问卷 
CI 调查 中 的 客观 答案 的 主要 来 源 ， 以 可 控 的 测试 形式 对 研究 问题 进行 度量 分 析 。 
4. 文献 分 析 


对 企业 发 展 规划 、 年 度 王 作 总 结 报告 等 文献 资料 进行 分 析 。 
(09) “CI 调查 的 原则 


CI 调查 的 原则 如 下 所 述 。 

(1) 要 有 针对 性 ， 避 免 齐 目 计 划 。 

(2) 方法 得 当 ， 由 表 及 里 ， 由 浅 入 深 ， 由 小 到 大 。 

(3) 对 CI 方案 进行 系统 的 审视 和 评估 ， 以 便 有 针对 性 地 找到 CI 导入 的 切入 点 。 

(4) 确立 合理 的 调查 指标 ， 建 立 良好 的 调查 体系 。 

在 调查 的 项 目 方面 ， 要 尽 可 能 地 做 到 一 目 了 然 。 在 内 容 方面 ， 当 然 也 是 越 具 体 越 
好 。 有 时 由 于 调查 对 象 年 龄 的 不 同 ， 既 是 相同 的 内 容 也 会 产生 出 完全 不 同 的 结果 ， 因 此 
在 选择 调查 对 象 时 一 定 要 正确 ， 在 调查 表 上 要 注 明 调查 所 用 的 时 间 、 日 期 、 调 查 对 象 的 
性 别 、 年 龄 、 社 会 层次 、 调 查 的 地 区 及 被 调查 对 象 的 形态 等 。 

(五 ) 形成 调查 报告 书 

系统 的 调查 分 析 之 后 ， 有 关 调 查 成 果 应 该 形成 文字 材料 ， 这 就 是 调查 报告 书 。 一 般 
来 说 ， 调 查 报告 书 的 结构 由 标题 、 导 语 、 正 文 、 结 束 语 四 部 分 组 成 。 

1. 标题 
企业 CI 专案 调查 报告 书 的 标题 ， 一 般 要 求 标明 调查 对 象 、 内 容 范围 或 报告 的 主 
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标题 必须 具体 、 明 确 、 简 洁 、 醒 目 。 切 不 可 文 不 对 题 ， 华 而 不 实 。 
2. 导语 

导语 亦 称 引言 、 前 言 或 内 容 提 要 。 它 由 以 下 两 部 分 构成 。 

(1) 简 述 调查 活动 的 一 般 情况 ,包括 调查 动机 .目的 .事件 .地 点 .调查 单位 .内 容 范 围 、 
调查 方法 与 步骤 。 

(2) 概述 本 报告 书 的 主要 内 容 ， 核 心地 点 ， 包 括 现 状 总 结 、 主 要 问题 、 结 论 等 。 

导语 应 该 从 具体 的 调查 成 果 中 提炼 。 文 字 要 言 简 意 赎 、 内 容 要 富 于 概括 力 ， 条 理 
清晰 。 
3. 正文 

正文 是 调查 报告 书 的 主体 。 着 重 反 映 调 查分 析 的 成 果 ， 包 括 典型 的 事例 、 准 确 的 数 
据 、 合 理 的 分 析 、 明 确 的 判断 。 正 文 可 分 两 部 分 : 一 是 企业 营运 状况 调查 成 果 的 综述 ， 
二 是 形象 识别 系统 调查 成 果 的 综述 。 营 运 状况 调查 是 把 握 企业 形象 实 态 的 前 提 。 调 查 报 
告 书 对 这 部 分 内 容 的 介绍 应 该 注意 总 体 的 概括 性 ， 用 数据 说 话 ， 用 事实 说 话 ， 但 不 宜 太 
烦琐 ， 以 总 结 为 主 。 企 业 形象 识别 系统 调查 内 容 包 括 企 业 认 知 态 度 、 品 牌 认 知 度 、 基 本 
形象 、 辅 助 形象 、 特 殊 形象 、 设 计 因素 等 。 这 部 分 的 内 容 陈述 要 相对 较为 详尽 些 。 

总 之 ， 正 文部 分 的 报告 内 容 应 该 根据 事实 描述 、 统 计 分 析 、 揭 示 问 题 、 提 出 建议 四 
个 层次 展开 。 
4. 结束 语 

结束 语 是 上 述 调 查 报告 陈述 内 容 的 一 种 结论 。 总 结 爹 文 ， 深 化 主题 ， 提 出 问题 ， 引 
发 思考 。 调 查 报告 的 结束 语 最 好 采取 开放 形势 ， 提 出 富有 启发 性 的 问题 。 























四 、 企 业 形象 定位 与 要 素 整合 表述 


(一 ) 企业 形象 定位 


企业 形象 定位 ， 是 要 根据 客 源 市 场 的 竞争 情况 以 及 企业 的 优势 条 件 ， 确 定 企业 产品 
与 服务 在 目标 市 场 上 的 竞争 地 位 。 换 言 之 ， 针 对 目标 市 场 的 消费 者 ， 企 业 的 产品 与 服务 
- 定 要 有 自己 的 特色 ,特征 鲜明 ， 便 于 消费 者 与 社会 公众 识别 。 企 业 形 象 定位 一 般 要 考 
虐 以 下 问题 : 

(1) 企业 提供 的 产品 与 服务 具有 何 种 特点 与 优势 ? 

(2) 企业 目标 市 场 上 的 潜在 消费 者 需要 什么 样 的 产品 与 服务 ? 
(3) 企业 目标 市 场 上 的 新 消费 群体 组 成 情况 怎样 ? 
(4) 企业 目标 市 场 上 的 竞争 者 给 消费 者 提供 什么 样 的 产品 与 服务 ? 


(二 ) 建立 企业 理念 识别 系统 


当 对 企业 内 外 经 营 环境 的 诊断 与 调查 结束 并 取得 全 部 有 用 的 资料 后 ， 在 企业 形象 
定位 准确 的 基础 上 ， 可 以 开始 策划 企业 理念 识别 系统 。 在 策划 企业 理念 时 ， 应 持 非常 慎 
重 、 认 真 、 科 学 的 态度 ， 因 为 企业 理念 不 仅 要 反映 出 企业 的 行业 特点 、 个 性 特征 ， 而 且 
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还 要 能 被 社会 公众 所 认同 和 内 化 。 企 业 理 念 是 企业 形象 系统 策划 的 灵魂 ， 它 决定 着 企业 
形象 系统 策划 的 成 败 。 企 业 理念 识别 系统 策划 方案 制订 后 ， 要 经 由 企业 形象 系统 委员 会 
评审 通过 才 可 以 实施 。 
(三 ) 建立 企业 行为 识别 系统 

企业 行为 识别 系统 策划 是 企业 形象 系统 的 主要 内 容 ， 要 求 其 能 充分 反映 企业 经 营 理 
念 ， 把 理念 具体 化 ， 并 具有 可 操作 性 。 在 进行 企业 行为 识别 策划 时 ， 除 了 企业 内 部 的 管 
理 专家 参加 之 外 ， 还 需要 外 部 企业 经 营 管理 专家 与 企业 形象 策划 专家 的 参与 。 另 外 ， 企 
业 行为 识别 系统 策划 不 仅 要 破除 旧 有 的 、 不 符合 企业 生产 力 发 展 的 行为 模式 与 规程 ， 而 
且 要 增加 新 的 、 适 合并 促进 企业 生产 力 发 展 的 行为 模式 与 规程 。 目 前 一 些 广告 公司 或 形 
象 策划 公司 在 给 企业 进行 形象 识别 策划 时 ， 只 做 表面 的 视觉 识别 策划 ， 而 往往 把 行为 识 
别 与 理念 识别 策划 给 省 略 掉 了 ， 这 是 对 企业 形象 塑造 极 不 负责 任 的 做 法 。 

企业 行为 识别 系统 策划 方案 制订 后 ， 要 递交 企业 形象 系统 委员 会 评审 ， 在 充分 征询 
企业 全 体 员工 的 意见 与 建议 的 基础 上 ， 经 反复 修订 后 才 可 通过 > 因此， 企业 行为 识别 系 
统 策划 的 最 高 境界 是 策划 的 科学 化 、 规 范 化 、 程 式 化 以 及 可 操作 化 。 
(四 ) 建立 企业 视觉 识别 系统 

企业 视觉 识别 系统 的 策划 ， 必 须 以 企业 理念 识别 与 行为 识别 为 依据 。 可 以 说 ， 视 觉 
识别 是 这 两 者 的 静态 外 化 。 企 业 导 入 企业 形象 系统 ， 仅 仅 开展 视觉 识别 的 再 策划 是 远 远 
不 够 的 ， 甚 至 是 片面 和 有 害 的 。 当 然 ;、 企 业 导 入 企业 形象 系统 ， 可 以 从 视觉 识别 策划 入 
手 ， 再 过 渡 到 包括 企业 理念 识别 、 行 为 识别 、 综 合 感 觉 识别 一 信息 传播 识别 等 在 内 的 企 
业 整 体形 象 识别 策划 。 

企业 视觉 识别 系统 策划 方案 完成 后 ， 也 要 递交 到 企业 形象 系统 委员 会 进行 审查 讨 
论 ， 在 听取 企业 决策 层 的 意见 后 ， 经 修订 最 疼 巴 以 通过 。 


(五 ) 建立 企业 综合 感觉 识别 系统 

继 企业 视觉 识别 系统 策划 之 后 ， 要 对 企业 综合 感觉 识别 系统 进行 策划 。 综 合 感觉 识 
别 系统 策划 的 内 容 主要 包括 企业 信誉 形象 、 道 德 形象 、 管 理 者 形象 、 员 工 形象 、 经 营 环 
席 形 象 等。 综合 感觉 识别 系统 策划 方案 完成 后 ， 照 例 也 要 递交 企业 形象 系统 委员 会 审查 
通过 。 
(六 ) 建立 企业 信息 传播 识别 系统 

企业 信息 传播 识别 是 企业 策划 主体 工程 的 最 后 一 个 项 目 。 信 息 传播 识别 在 企业 形象 系 
统 中 起 着 把 企业 的 理念 信息 、 行 为 信息 、 视 觉 信息 、 综 合 感觉 信息 等 源源 不 断 地 向 企业 内 
外 进行 辐射 的 作用 。 在 进行 企业 信息 传播 策划 时 ， 要 讲究 信息 传播 的 经 济 性 、 系 统 性 、 真 
实 性 、 科 学 性 和 艺术 性 。 策 划 方 案 完成 后 ， 要 递交 企业 形象 系统 委员 会 审查 通过 。 


СЕ) 编制 企业 形象 系统 手册 (CIS 手册 ) 
当 企业 形象 系统 主体 工程 策划 完成 后 ， 接 下 来 就 要 把 在 前 面 各 个 阶段 所 策划 的 内 容 





























编纂 成 册 ， 作 为 今后 实施 企业 形象 系统 的 资料 和 依据 。 所 以 ，CIS 手 册 其 实 就 是 一 本 完 
整 、 详 细 的 企业 形象 系统 实施 指南 。 

CIS 手 册 包 括 以 下 五 部 分 内 容 。 

(1) 企业 理念 识别 系统 。 

此 部 分 收录 企业 理念 识别 系统 所 策划 的 成 果 ， 具 体 有 企业 宗旨 、 企 业 精 神 、 价 值 观 
念 、 方 针 政策 、 战 略 目标 等 项 内 容 。 

(2) 企业 行为 识别 系统 。 

此 部 分 收录 企业 各 个 部 门 、 各 种 岗位 上 的 全 部 行为 规范 和 行为 模式 。 这 部 分 是 企业 
开始 沿 着 新 轨道 安全 、 有 序 、 高 效 运行 的 全 部 制度 和 规程 ， 必 须 保证 企业 全 体 员 工人 手 
一 份 ， 并 把 这 部 分 作为 员工 辅导 、 基 本 要 素 的 组 合 系统 以 及 应 用 要 素 等 。 

(3) 企业 视觉 识别 系统 。 

此 部 分 收录 企业 标识 系统 的 全 部 内 容 ， 包 括 基本 要 素 、 附 属 基 本 要 素 、 基 本 要 素 的 
组 合 系统 以 及 应 用 要 素 等 。 

(4) 企业 综合 感觉 识别 系统 。 

部 分 收录 策划 人 员 在 企业 信誉 形象 、 道 德 形象 、 管 理 者 形象 、 员 工 形象 、 经 营 环 
境 形象 等 项 目 上 的 策划 成 果 。 

(5) 企业 信息 传播 识别 系统 。 

此 部 分 收录 企业 在 信息 传播 项 目 土 的 策划 成 果 ， 主 要 为 真实 、 系 统 的 适用 媒介 ， 艺 
术 、 科 学 的 渠道 ， 灵 敏 、 快 捷 的 反馈 等 内 容 。 

企业 CIS 手 册 制 订 后 ， 照 例 要 求 提交 到 企业 形象 系统 委员 会 审查 通过 。 


(ЛО 写作 企业 形象 系统 宣言 (СІВ 宣言 


企业 形象 系统 宣言 代表 了 一 家 企业 在 一 企 新 的 历史 发 展 阶段 时 的 一 次 宣誓， 是 企业 向 
社会 公众 ， 特 别 是 目标 市 场 消费 者 所 做 出 的 一 次 永久 性 的 承诺 。 这 一 承诺 将 在 今后 的 经 营 
管理 过 程 中 ~ 作为 一 面 镜子 ， 检 验 企业 的 行为 和 形象 。 

企业 形象 系统 宣言 一 般 包 括 四 个 方面 的 内 容 : 

(1) 回顾 企业 所 走 过 的 历程 。 

(2) 准确 诠释 企业 经 营 理念 。 

(3) 概括 描述 企业 品牌 的 功能 优势 以 及 精神 意义 。 

(4) 详细 说 明 企业 标志 含义 。 

企业 形象 系统 宣言 创作 完成 后 ， 也 需 提 交 企 业 形象 系统 委员 会 审查 通过 。 


(л) 企业 形象 系统 评估 检查 


企业 导入 、 实 施 企业 形象 系统 以 后 ， 为 了 了 解 企业 形象 系统 是 否 达到 预期 目标 ， 必 
须 对 实施 中 的 企业 形象 系统 进行 客观 的 评估 ， 以 便 找 出 不 足 和 问题 ， 为 企业 形象 系统 下 
一 步 的 深入 实施 创造 有 利 条 件 。 

企业 形象 系统 实施 效果 评估 工作 ， 分 为 三 个 阶段 进行 : 

(1) 企业 形象 现状 评价 ， 

(2) 企业 形象 现状 调查 与 分 析 ; 
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(3) 企业 形象 现状 修正 与 完善 。 
企业 形象 系统 实施 效果 评估 工作 ， 必 须 在 企业 形象 系统 委员 会 的 直接 指导 和 监督 下 


进行 。 
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实践 与 练习 


1. 单元 训练 和 拓展 拟定 项 目 ， 完 成 导入 计划 
2. 课题 内 容 拟定 项 目 ， 开 展 市 场 调查 ， 完 成 导入 计划 (参看 CIS 设 计 的 完整 
导入 计划 简 表 ) 
Шо 课题 时 间 : 4 课时 (〈 课 上 时 间 为 4 课时 ， 还 需 大 量 课 下 时 间 来 进行 市 场 调研 ) 
Ш ЕЛА: 老师 先 列 举 相关 的 案例 进行 分 析 ， 启 发 大 家 研究 和 讨论 企业 形象 调查 
的 方法 和 调查 问卷 的 要 点 ， 并 指导 学 生 完 成 拟定 CIS 设 计 项 目 和 制订 导入 计划 。 
国教 学 要 求 : 在 任课 教师 的 指导 下 ， 分 组 进行 (2 一 4 人 为 一 组 ) ， 结 合 知识 点 与 
之 前 的 练习 ， 拟 定 一 个 项 目 进行 市 场 调研 ， 并 在 此 基础 上 制定 本 项 目的 CIS 设 计 
完整 导入 计划 。 
Ш ”要 点 提示 : 在 了 解 了 CIS 的 提案 内 容 和 设计 流程 的 基础 上 ， 结 合 小 组 讨论 和 课 下 
调研 ， 完 成 本 次 课题 。 
Ш ”训练 目的 : 借助 此 次 课题 的 开展 ， 让 学 生 详 细 了 解 CIS 的 提案 内 容 和 设计 流程 ， 























在 分 组 进行 调查 工作 和 制定 计划 的 过 程 中 提高 学 生 的 沟通 能 力 和 协作 能 力 ， 同 
时 ， 为 后 面 的 作业 打下 坚实 的 基础 。 
3. 其 他 联系 
教师 可 根据 教学 的 侧重 点 ， 鼓 励 小 组 成 员 进行 开放 式 的 探讨 和 和 争论， 加深 学 生 对 于 
本 章 知识 点 的 认识 ， 同 时 可 以 结合 真实 的 社会 命题 或 者 相关 比赛 中 的 命题 项 目 来 开展 项 
目 拟定 工作 。 
4. 理论 思考 
(1) 导入 CI 的 提案 内 容 和 设计 流程 。 
(2) CI 市 场 调研 内 容 与 方法 。 
5. 相关 知识 链接 
(1) 市 场 调查 
参见 : 庄 贵 
(2) 调查 问卷 
参见 : [ 美 ] 福 勒 . 调查 问卷 的 设计 与 评估 [MJ]:- 薪 逸民， 译 . 重庆 : 重庆 大 学 出 版 
社 ，2010. 











.市 场 调 查 与 预测 [M]. 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2014. 
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cIS 设 计 的 完整 导入 计划 简 表 





“、 咨 询 与 策划 





1. 导 入 CI 的 动机 与 目的 

ЖЭС Да © CI 导入 计划 的 发 起 ( 介 议 书 、 建 议 书 等 ) 
全 成 员 结构 
@ 合同 书 

CI 作业 项 目 与 日 程 安排 

预算 (原则 、 项 目 类 别 、 预 算 书 ) 

提案 书 





全 组 织 专案 人 员 

© 制订 调研 工作 计划 
确立 具体 调研 体系 ”全 基本 原则 

© 调研 对 象 

Ө 调研 方法 
Фін 


2. 成 立 调研 小 组 





及 项 目 细则 


( 侈 业 运营 现状 、 形 象 识别 现状 、 统 计 分 析 、 总 调研 报告 书 ) 








3. 企 业 形 象 设计 开发 策划 
A 涪 概 念 的 确立 Ф 调研 问题 的 核实 
@ 新 理念 设 定 与 表现 
Ф 导入 CI 的 基本 策略 
© 视觉 识别 开发 设计 要 领 
Ф 传播 计划 
Ф 总 概念 报告 书 
B. 企 业 理念 识别 的 设 定 与 表现 Ф 企业 理念 的 历史 演变 
© 理念 识别 的 基本 要 素 
© 理念 识别 的 功能 
Ф 企业 理念 的 定位 
Ф 企业 理念 的 实施 
© 对 内 的 行为 识别 
组 织 传播 
规范 管理 之 前 识别 内 容 
© 对 外 的 行为 识别 





C. 企 业 行 为 识别 的 规范 与 管理 


图 特点、 内 容 、 媒 体 策略 、 产 品 开发 、 公 


划 、 组 织 机 构 、 服 务 决策 


: 企 








续 表 








、 设 计 








1. 企 业 视觉 设计 的 开发 与 传播 


名 企业 视觉 的 基本 概念 


四 基本 视觉 要 素 设计 


回应 用 要 





设计 与 展开 


2. 编 制 CI 手册 
3. 实 施 与 管理 


© 企业 视觉 设计 的 前 提 
企业 视觉 识别 设计 的 结构 模式 选择 
@ 传播 媒体 的 类 别 与 策略 
© 企业 标志 设计 
原则 与 要 求 
主题 选择 
设计 流程 与 方法 
Ф 企业 标准 字 设 计 
特征 与 种 类 
命名 
设计 方法 与 展开 
© 标准 色 计 划 
开发 程序 
计划 设 定 
结构 与 管理 
Ө 辅助 要 
企业 造型 
象征 图 案 
@ 常用 项 目 设计 
办 公用 品 
员工 制服 
ой А. 
全 建筑 及 标识 物 设计 
建筑 及 环境 
招牌 、 旗 帜 等 标识 、 指 示 类 
Ф 商品 包装 
© 商品 展示 与 陈列 
企业 广告 








加 成 立 CI 执行 委员 会 、 成 员 、 职 责 
加 制订 作业 计划 及 进度 表 


она 
4. 评 估 检 查 
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第 3 童 。 C5 的 核心 构成 
部 分 一 一 MI 


本 章 要 求 与 目标 


通过 本 章 学 习 ， 使 学 生 掌握 企业 理念 识别 系统 (МІ) 的 内 涵 及 表现 形式 ， 了 
解 企业 理念 识别 的 功能 ， 明 确 企业 文化 与 企业 形象 的 对 应 关系 以 及 企业 形象 的 发 展 
趋势 ， 对 “以 形象 力 提升 企业 竞争 力 ” 有 更 深入 认识 。 


本 章 教 字 框 架 


企业 理念 识别 的 概念 











企业 理念 识别 的 功能 
dd 企业 文化 的 定义 
企业 文化 与 企业 形 欢 公司 文化 的 要 未 


企业 文化 的 框架 必 其 与 
企业 形象 的 关系 


企业 竞争 力 
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品牌 形 位 





从 三 维 到 三 维 Га] 
ЕЕ 
区 域 形 象 CT 


高 尔 夫 创意 广告 : 
喜欢 不 需要 理由 
【参考 视频 】 
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在 了 解 企业 CI 设计 系统 的 整体 导入 计划 和 设计 流程 ， 并 完成 上 一 章 的 作业 后 ， 同 学 
们 已 经 做 好 了 进一步 对 所 选 命题 各 个 构成 要 素 部 分 进行 深入 设计 研究 的 准备 ， 接 下 来 ， 
就 让 我 们 对 CIS 的 核心 构成 部 分 一 MI 展开 探究 吧 ! 

企业 形象 是 企业 文化 的 外 显 形态 ， 是 企业 哲学 、 价 值 观 、 精 神 、 道 德 等 文化 内 容 的 
外 在 表现 ， 是 现代 社会 企业 文化 表层 结构 的 重要 组 成 部 分 。 在 本 章 中 我 们 要 详细 探讨 企 
业 形 象 与 企业 文化 的 对 应 关系 ， 明 确 企业 形象 策划 的 目的 、 功 能 与 趋势 。 








第 一 节 企业 理念 识别 的 概述 


一 、 企 业 理 念 识别 的 概念 


理念 就 是 企业 经 营 管理 的 观念 。 理 念 识别 是 CI 的 核心 ,MI 不 仅 是 企业 经 营 的 宗旨 与 
方针 ， 还 是 鲜明 的 文化 价值 观 。 对 外 它 是 企业 识别 的 尺度 “对 内 则 表现 为 企业 内 在 的 凝 
聚 力 。 在 系统 的 CI 工程 中 ， 无 论 在 理论 结构 上 还 是 操作 程序 上 ， 它 都 是 一 个 起 点 。 所 谓 
MI 就 是 为 得 到 社会 普遍 认同 、 体 现 企业 个 性 特征 、 促 使 并 保持 企业 正常 运作 及 长 足 发 展 
而 构建 的 反映 整个 企业 明确 经 营 意识 的 价值 体系 。 

CI 中 的 灵魂 是 企业 理念 ， 是 企业 的 信心 如 果 以 人 来 做 比拟 ， 企 业 理 念 是 最 高 决 
策 层 ， 是 CI 战略 的 策略 面 ， 可 以 比 作 是 企业 的 “ 心 ”; 行为 识别 是 CI 的 动态 识别 形式 ， 
是 CI 战略 的 执行 面 ， 可 以 比 作 是 企业 的 “ 手 ”， 视觉 识别 是 iCI 的 静态 识别 符号 系统 ， 是 
CI 战略 的 展开 面 ， 可 以 比 作 是 企业 的 “ 脸 ”。 

要 正确 把 握 MI， 应 明确 三 点 : 

@MI 是 企业 的 灵魂 与 宗旨 ， 是 企业 赖 以 生存 的 原动力 。 

@MI 是 当代 企业 信息 传播 识别 性 的 内 核 ;MI 不 仅 是 要 求 企业 内 部 员工 明确 并 掌握 的 
行为 准则 ， 而 上 是 也 是 通过 传媒 向 社会 公众 宣传 ， 并 希望 得 到 社会 公众 认同 的 识别 内 容 。 

@MI 应 该 是 一 个 永远 开放 的 体系 ， 融 入 文化 ， 适 应 文化 。 

实际 上 ， 企 业 的 识别 系统 的 三 个 构成 因素 间 的 关系 相当 于 一 个 人 的 心 、 手 、 脸 三 者 之 
间 协 调 一 致 的 关系 。 因 此 ， 企 业 理念 就 是 CI 开发 实施 的 一 个 关键 ， 能 否 开发 成 功 一 个 完善 
的 企业 识别 系统 ， 主 要 依赖 企业 对 理念 识别 的 理解 和 建立 。 因 为 企业 经 营 理念 的 完善 与 坚 
定 ， 是 整个 企业 识别 系统 的 基本 精神 所 在 ， 也 是 整个 系统 识别 运作 的 原动力 。 经 由 这 种 内 
在 的 动力 ， 影 响 企 业内 部 的 动态 、 活 动 与 制度 、 组 织 的 管理 与 教育 等 ， 再 由 组 织 化、 系统 
化 、 统 一 化 的 视觉 识别 的 传播 、 才 能 达到 塑造 企业 形象 的 目的 。 一 般 来 说 ， 企 业 理念 的 确 
立 包括 经 营 宗旨 、 经 营 方针 、 企 业 精 神 、 企 业 价值 观 、 形 象 口号 等 诸多 要 素 。 

1. ВЕН 

企业 经 营 宗旨 是 企业 经 营 的 最 高 目的 ， 是 理念 识别 策划 的 首要 内 容 。 任 何 一 个 企业 
都 有 自己 的 经 营 目的 ， 所 不 同 的 只 是 不 同 企业 往往 具有 不 同 的 经 营 目的 而 已 。 企 业经 营 
目的 大 体 分 为 以 下 三 个 层次 。 

1) 第 一 层次 是 经 济 目的 

企业 全 部 的 活动 都 以 恒利 为 目的 ， 任 何 一 种 经 济 行为 ， 其 最 终 目 的 都 是 为 了 实现 
























利润 。 

2) 第 二 层次 是 经 济 、 社 会 目的 

企业 全 部 的 活动 除了 追求 经 济 效益 外 ， 还 要 实现 社会 效益 ， 绝 不 能 因为 经 济 效益 的 
追求 而 忽视 了 企业 的 社会 效益 。 

3) 第 三 层次 是 经 济 、 社 会 、 文 化 目的 

企业 不 仅 追 求 利润 和 社会 效益 ， 而 且 更 注重 文化 建设 ， 并 把 建立 独特 的 企业 文化 、 
管理 文化 作为 企业 的 第 一 任务 。 因 为 企业 深 知 ， 文 化 建设 一 旦 相对 完成 ， 就 可 以 成 为 社 
会 财富 ， 为 社会 所 广泛 采用 。 从 这 个 意义 上 讲 ， 文 化 建设 的 意义 其 至 远 远 大 于 企业 向 社 
会 所 奉献 的 产品 。 

企业 经 营 目的 的 这 三 个 层次 ， 不 能 绝对 化 的 理解 。 一 方面 ， 任 何 一 个 企业 都 不 可 能 
仅仅 表现 为 一 种 经 济 行 为 、 从 而 只 产生 经 济 效益 ， 它 同时 也 必然 是 一 种 复杂 的 社会 行为 
和 文化 行为 ， 并 产生 复杂 的 社会 效应 和 文化 功能 。 因 此 ， 不 管 企业 是 否 明确 地 意识 到 这 
-点 ， 它 的 行为 活动 已 经 被 社会 赋予 了 社会 使 命 和 文化 使 命 。 从 这 个 意义 上 说 ， 追 求 社 
会 、 文 化 目的 与 实现 经 济 目 的 一 样 ， 都 应 当 是 企业 经 营 宗旨 的 基本 内 池 。 另 一 方面 ， 良 
好 的 社会 、 文 化 环境 是 企业 经 济 目的 得 以 顺利 实现 的 必要 条 件 ， 重 视 社会 效益 和 文化 建 
设 ， 既 是 时 代 发 展 的 客观 需要 ， 也 是 企业 经 营 的 内 在 需要 。 随 着 时 代 的 发 展 ， 社 会 文化 
也 在 变迁 ， 对 企业 的 价值 评判 标准 也 随 之 变化 ; ` 那 种 只 注重 经 济 效 益 ， 忽 视 或 损害 整体 
社会 利益 并 产生 消极 文化 效应 的 企业 ” 将 最 终 失去 社会 公众 的 认同 和 支持 ， 从 而 陷入 生 
存 的 困境 。 

因此 ， 企业 经营 宗旨 的 确定 就 是 要 将 企业 从 单纯 经 济 目的 的 原 发 层面 ， 提 升 到 社 
会 目的 和 文化 目的 的 战略 层面 ， 众 而 最 大 限度 地 增强 企业 理念 的 认同 感 和 识别 力 。 企 业 
经 营 宗旨 的 设 定 ， 一 般 应 体现 如 下 四 个 特点 。 这 些 特点 有 着 内 在 的 逻辑 联系 ， 在 进行 企 
业经 营 宗 旨 策 划 时 % 应 通盘 考虑 ， 才 能 收 到 较 好 的 效果 。 

1) 高 品位 

-方面 、 企业 经 营 宗 旨 的 设 定 ， 要 能 体现 时 代 感 、 美 感 、 社 会 责任 感 和 道德 感 ， 
其 有 较 高 的 思想 品位 。 另 一 方面 ， 在 企业 经 营 宗旨 的 表达 上 ， 语 言 要 高 雅 ， 并 富有 感染 
力 ， 体 现 较 高 的 文化 品位 。 总 之 ， 企 业经 营 宗旨 立意 要 高 远 ， 表 达 要 高 雅 。 

2) 务实 性 

企业 经 营 宗旨 的 高 品位 ， 并 不 是 脱离 现实 的 “大 而 空 ”。 企 业经 营 宗旨 应 该 是 实 实 
在 在 的 ， 具有 可 行 性 和 可 操作 性 。 如 果 是 一 些 不 切实 际 、 貌 似 高 大 、 实 则 空洞 的 标语 口号 
式 的 东西 ， 就 会 失去 操作 意义 ， 自 然 也 就 失去 了 现实 的 指导 意义 ， 更 谈 不 上 对 企业 经 营 的 
统领 作用 了 。 因 此 ; 务实 性 是 高 品位 的 基础 ， 没 有 务实 性 ， 高 品位 只 能 是 空中 楼 效 。 如 香 
港 瑞 兴 百货 的 经 营 宗旨 只 有 八 个 字 : “百货 百 种 ， 牵 动 百 行 ”， 不 但 点 名 了 行业 存在 的 价 
值 ， 而 且 非 常 具体 地 表明 了 百货 对 各 类 生产 行业 的 牵动 力 ， 零 售 兴 ， 则 百业 兴 。 

3) 统领 性 

企业 经 营 宗旨 是 企业 的 最 高 目的 和 行动 的 最 高 纲领 ， 而 不 是 企业 经 营 的 具体 目标 。 
因此 ， 企 业经 营 宗旨 应 具有 统领 企业 全 局 的 战略 性 作用 ， 表 述 的 概括 性 层次 较 高 。 如 以 
生产 相机 著称 的 日 本 美能 达 公 司 的 经 营 宗旨 是 : “ 透 过 以 光 为 原点 的 视觉 器 材 ， 来 提高 
通讯 品质 ， 使 人 人 都 能 享受 ， 并 实现 创造 的 梦想 。” 这 个 企业 宗旨 从 具体 的 行业 特征 提 















































иг УВІ? # со МЕЖ ~} 


нею ню ПИ 


升 到 了 对 社会 、 对 公众 的 意义 ， 统 领 性 就 很 强 。 

4) 识别 性 

企业 经 营 宗旨 应 具有 可 识别 性 ， 因 为 它 是 理念 识别 的 重要 组 成 部 分 。 这 种 识别 性 
来 自 于 企业 经 营 宗旨 的 个 性 。 因 此 ， 企 业经 营 宗旨 应 突出 企业 某 方面 的 个 性 特征 ， 以 此 
与 其 他 企业 相 区 别 ， 提 高 识别 性 。 如 果 都 是 千篇一律 的 “质量 第 一 、 服 务 第 一 、 顾 客 第 
一 、 信 誉 第 一 ”等 ， 势 必 失 去 了 企业 的 个 性 ， 也 就 失去 了 可 识别 性 ， 无 法 获得 公众 的 认 
同 。 要 使 企业 经 营 宗旨 具有 个 性 ， 既 可 在 立意 上 突出 个 性 ， 也 可 在 语言 表达 上 突出 个 
性 ， 这 样 ， 即 便 立 意 类 似 ， 但 其 语言 表达 的 鲜明 个 性 也 同样 可 以 增强 识别 性 。 日 本 菱 备 
公司 是 专营 精密 铸造 的 企业 ， 他 们 的 企业 宗旨 是 “把 信赖 用 形状 表现 出 来 ”， 由 于 识别 
性 强 ， 使 公众 产生 了 深刻 的 印象 。 
2. 经 营 方针 

企业 经 营 方针 是 企业 经 营 宗旨 的 明细 化 和 有 具体 化 ， 也 是 企业 一 切 经 营 活动 都 必须 遵 
守 的 最 高 准则 和 战略 方针 。 企 业经 营 方针 的 制定 ， 一般 应 把 握 如 下 妃 点 。 

1) 行业 特点 

不 同行 业 的 企业 ， 不 仅 给 社会 提供 的 最 终 产 品 各 丕 相同 ， 且 其 价值 取向 及 行为 方式 
也 有 差别 ， 因 而 其 经 营 方针 也 各 有 具 特色 。 这 主要 表现 在 不 同行 业 的 公司 经 营 方针 的 侧重 
点 往往 各 不 相同 。 日 本 野村 综合 研究 所 对 “公司 方针 的 分 析 ” 报 告 证 实 ， 不 同 的 行业 ， 
公司 方针 的 侧重 点 不 同 。 在 制造 业 厂 商 电 ”侧重 于 “个 人 向 上 的 资质 ”， 在 一 般 服 务 业 
方面 ， 侧 重 于 “对 顾客 的 服务 ”; ,在 广播 电台 、 电 视 台 、 报 业 、 人 金融 业 、 保 险 业 等 调查 
中 ， 占 第 一 位 的 企业 方针 是 “对 社会 的 服务 ”， 在 股票 于 市 的 企业 ， 占 第 一 位 的 企业 方 
针 是 “对 顾客 服务 ”和 “对 社会 的 服务 ”; 股票 未 上 市 的 企业 却 是 侧重 “个 人 向 上 的 资 
质 ”“ 员 工 和 谐 ”“ 技 术 开 发 ”等 方针 。 

2) 企业 个 性 

不 仅 不 同行 业 的 企业 经 营 方针 有 别 ， 即 使 同一 行业 的 企业 ， 因 其 经 营 宗旨 的 不 同 ， 作 
为 其 具体 化 形式 的 经 营 方针 ， 自 然 也 就 不 同 。 例 如 ， 同 样 是 宾馆 服务 业 ， 上 海 华亭 宾馆 的 
经 营 方针 是 “一 切 为 顾客 服务 ， 努 力 提高 住房 率 ”， 而 北京 饭店 贵宾 楼 则 以 “中 国人 自己 
设计 、 自 己 施 工 、 自 己 管理 ”为 经 营 方针 。 那 种 不 考虑 企业 自身 特点 ， 人 云 亦 云 的 经 营 方 
针 ， 无 法 反映 企业 的 个 性 ， 不 具有 识别 性 ， 也 就 失去 了 实际 意义 。 

3) 公众 期 待 

企业 经 营 方针 的 制定 ， 不 是 策划 人 员 一 春情 愿 的 闭门造车 ， 而 是 在 对 社会 公众 及 消费 
者 对 本 企业 共同 期 待 的 研究 和 把 握 的 基础 上 展开 的 。 只 有 这 样 ， 企 业经 营 方针 才能 体现 、 
强化 并 满足 公众 的 期 待 ， 并 最 大 限度 地 为 社会 公众 所 认同 。 例 如 ， 美 国 所 罗 门 兄弟 公司 是 

世界 上 最 大 的 银行 和 证 券 公司 之 一 ， 公 司 的 经 营 方针 非常 明确 : “为 

































































;加 客户 创造 价值 。” 虽 然 企业 都 无 法 回避 赢利 这 个 目标 ,但 正 是 为 了 赢 
я Ч 利 ， 你 才 必 须 先 把 顾客 的 利益 放 在 第 一 位 ， 正 如 美国 著名 管理 学 家 彼 
Е Ра об 得 杜 拉克 所 说 : “企业 目的 唯一 有 效 的 定义 乃 是 创造 顾客 ”。 
在 指 尖 、 在 身边 4) 语言 风格 
оя 企业 经 营 方针 不 仅 定位 要 准确 ， 而 且 表 达 要 精 当 ， 并 应 力求 简洁 


[参考 视频 明快 。 语 言 精 当 ， 主 要 是 指 企业 经 营 方针 在 语言 表达 上 ， 要 能 准确 反 


映 其 思想 内 涵 ， 并 与 企业 经 营 宗旨 一 脉 相 承 。 简 明 扼 要 ， 指 语言 表达 应 力求 简练 ， 便 于 
记忆 ， 利 于 传播 。 例 如 ， 麦 当 劳 的 经 营 方针 提炼 为 : 品质 上 乘 ， 服 务 周到 ， 幽 雅 清洁 ， 
物 有 所 值 。 上 海 华 联 商厦 把 经 营 目 标 概括 为 “三 标 三 效 ”: 即 : 标 新 、 标 杆 、 标 准 化 ， 
效率 、 效 能 、 效 益 。 
3. 企业 精神 

俗话 说 : 塑 人 在 于 塑 其 神韵 。 塑 造 良好 的 企业 形象 ， 最 根本 的 就 在 于 培育 企业 精 
神 。 企 业 精 神 是 企业 管理 的 灵魂 ， 是 企业 优良 传统 的 结晶 ， 它 是 决定 企业 成 败 的 重要 因 
素 和 维系 企业 生存 、 发 展 的 精神 支柱 。 有 自己 特点 的 企业 精神 ， 是 凝聚 全 体 员工 的 黏合 
剂 ， 是 塑造 良好 企业 形象 的 恒定 持久 的 动力 源 。 

企业 精神 是 现代 意识 与 企业 个 性 相 结合 的 一 种 群体 意识 ， 指 企业 员工 所 具有 的 共同 内 
心态 度 、 思 想 境界 和 理想 追求 。 它 是 企业 广大 职工 在 长 期 的 生产 经 营 活动 中 自觉 形成 ， 并 
经 过 有 意识 的 概括 、 总 结 、 提 炼 而 得 到 确立 的 思想 成 果 和 精神 为 量 。 因 此 ， 企 业 精神 是 一 
种 体现 现代 意识 的 群体 意识 。 所 谓 “现代 意识 ”， 是 现代 市 场 意识 、 质 量 意 识 、 竞 争 意 
识 、 信 息 意 识 、 效 益 意识 、 文 明 意识 和 道德 意识 等 汇聚 而 成 的 一 种 综合 意识 。 

企业 精神 包括 以 下 几 方面 的 内 容 。 

(1) 坚定 的 企业 追求 ， 包 括 对 促进 经 济 繁荣 和 社会 发 展 等 多 方面 的 追求 。 

(2) 鲜明 的 社会 责任 。 

(3) 强烈 的 团队 意识 ， 要 求 员工 对 本 企业 的 特征 、 地 位 、 形 象 和 风气 的 理解 和 认同 ， 
形成 共同 的 利益 。 

(4) 共同 信念 、 作 风 和 行为 准则 ， 公 平公 正 的 激励 范 争 原则 。 

(5) 明确 的 价值 观 和 方法 论 。 

(6) 员工 对 本 企业 的 未 来 抱 有 的 理想 和 希望 。 

优秀 的 企业 精神 应 该 是 积极 向 上 、 催 人 奋进 的 ， 同 时 ， 也 必须 是 符合 职工 、 企 业 、 
社会 的 统一 利益 的 8 
4. 企业 价值 观 

所 谓 价值 观 ， 是 指 一 种 观念 ， 这 种 观念 制约 着 人 类 在 生存 实践 中 的 一 切 选 择 、 一 切 
愿望 、 一 切 行为 ， 构 成 人 们 的 生活 方式 和 目标 。 而 企业 价值 观 是 指 企 业 及 其 员工 对 其 行 
为 的 意义 的 认识 体系 ， 它 决定 着 企业 及 其 员工 的 行为 取向 和 判断 标准 。 对 那些 拥有 共同 
价值 观 的 成 功 企业 而 言 ， 价 值 观 决定 了 企业 的 基本 特性 ， 也 就 是 企业 与 众 不 同 的 风范 。 
价值 观 不 但 使 企业 员工 产生 一 种 认同 感 ， 而 且 成 为 他 们 心中 追求 的 人 生 目 标 。 

企业 价值 观 不 仅 影响 经 营 行 为 的 方向 ， 也 影响 经 营 行为 的 后 果 。 因 为 企业 价值 观 不 
是 孤立 的 存在 物 ， 它 隐 含 于 企业 的 生产 经 营 活动 之 中 。 产 品 的 商标 、 设 计 、 质 量 铭刻 着 
它 的 深刻 印迹 ， 企 业 的 建筑 物体 现 着 它 的 风格 ， 企 业 的 战略 导向 、 
战略 目标 、 经 营 策略 ， 企 业内 部 人 际 交 往 及 企业 对 外 传播 活动 ， 无 
不 是 企业 价值 观 的 外 化 和 表现 。 
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为 企业 设计 一 个 形象 口号 是 广告 创意 人 常常 会 接 到 的 任务 。 麦当劳 企业 VI 
通过 上 面 的 讨论 ， 我 们 知道 ， 企 业 的 理念 其 实 是 许多 元 素 的 系统 组 ит 


иг Уз # со ЖЕЖ ~} 


я 


Р 


合 ， 因 此 ， 形 象 口 号 不 可 以 游离 于 系统 之 外 ， 而 应 当 与 整个 企业 理念 系统 协调 一 致 、 完 
美 结合 。 将 经 营 宗 导 、 经 营 方针 、 企 业 精神 、 企 业 价值 观 等 汇集 一 体 ， 融 会 贯通 ， 运 上 
最 简练 的 语言 以 “口号 ”的 形式 表达 出 来 ， 这 就 是 形象 口号 的 提炼 。 


























二 、 企 业 理 念 识别 的 功能 


企业 理念 识别 的 功能 主要 体现 在 导向 功能 、 渗 透 功 能 、 凝 聚 功 能 、 激 励 功能 、 辐 身 
功能 和 识别 功能 六 个 方面 。 
1. 导向 功能 

MI 是 包括 企业 使 命 、 经 营 哲 学 、 行 为 基准 、 活 动 领域 等 内 容 的 一 整套 理论 体系 。 故 
其 必 将 对 企业 经 营 管理 活动 起 导向 和 指导 作用 ， 具 体 表 现在 三 个 方面 。 

(1) MI 规定 了 企业 行为 的 价值 取向 。 

(2) MI 可 以 给 企业 确立 企业 宗旨 、 经 营 目标 。 

(3) MI 作为 指导 思想 是 企业 各 项 规章 制度 建立 的 依据 和 理论 基础 。 
2. 渗透 功能 

CI 是 一 种 意识 、 一 种 文化 、 一 种 战略 ， 具 有 很 强 的 渗透 力 和 影响 力 ， 而 这 两 种 力量 
主要 是 指 MI 在 组 织 内 外 的 传播 程度 和 达成 共识 的 程度 。 
3. 凝聚 功能 

MI 包含 着 企业 使 命 、 宗 旨 。 和 精神, 价值 观 等 内 涵 ， 是 对 员工 进行 教育 的 重要 内 容 ， 
通过 各 种 活动 教育 、 感 染 、 影 响 ， 使 员工 树立 主人 翁 思 想 。 使 其 在 情感 上 与 企业 结 下 牢 
固 的 关系 。 
4, 激励 功能 

未 来 企业 的 成 功 需 要 看 能 否 聚集 创意 .员工 和 管理 人 员 是否 一 起 从 事 积 极 性 、 创 造 
性 的 思考 而 定 。 
5. 辐射 功能 

成 功 的 企业 理念 具有 鲜明 的 时 代 性 和 社会 性 ， 它 不 但 对 本 企业 有 影响 力 ， 而 且 会 通 
过 各 种 传媒 渗透 和 影响 其 他 企业 乃至 整个 社会 。 

例如 : IBM 的 “尊重 个 人 ， 顾 客 至 上 ， 追 求 卓越 ”的 MI， 就 辐射 到 全 球 并 被 受众 所 
认同 。 
6. 识别 功能 

MI 的 同一 性 、 统 一 性 特点 使 得 企业 内 外 、 上 下 都 保持 着 经 营 上 、 姿 态 上 、 形 象 上 的 
一 致 和 协调 。 








第 二 节 ”企业 文化 与 企业 形象 策划 


一 、 企 业 文 化 与 企业 形象 


(一 ) 企业 文化 的 定义 


据 初 步 统 计 ， 关 于 企业 文化 的 定义 达 100 多 种 ， 众 说 纷 经 ， 但 归纳 起 来 有 以 下 儿 种 。 

(1)“ 范 围 说 ”: 企业 文化 有 广义 与 狭义 之 分 ， 广 义 企业 文化 是 指 一 个 企业 所 创造 的 
独 具 特 色 的 物质 财富 与 精神 财富 的 总 和 ;狭义 指 企业 所 创造 的 独 具 特 色 的 精神 财富 、 思 想 、 
道德 、 价 值 观念 、 人 际 关系 、 传 统 习 俗 、 精 神 风貌 以 及 与 此 相 适 应 的 组 织 和 活动 ， 等 等 。 

(2)“ 总 和 说 ”: 认为 企业 文化 是 企业 管理 中 硬件 和 软件 的 结合 ， 硬 件 是 指 企业 的 外 
显 文化 ， 软 件 是 指 企 业 的 隐形 文化 。 

(3)“ 同 心 圆 说 ” :企业 文化 包含 三 个 同心 圆 ， 外 层 圆 是 物质 文化 , 中 层 圆 是 制度 文化 ， 
内 层 圆 是 精神 文化 。 

(4)“ 精 神 现象 ”: 企业 文化 是 指 一 个 企业 以 物质 为 载体 的 各 种 精神 现象 。 

基于 以 上 观点 ， 可 将 企业 文化 归纳 为 : 公司 文化 是 指 公司 在 发 展 过 程 中 形成 的 具有 
本 公司 特色 的 思想 意识 、 价 值 观 和 行为 习惯 、 其 核心 是 公司 的 价值 观 。 从 广义 来 说 ， 公 
司 文化 是 有 公司 特色 的 物质 财富 和 精神 财富 的 总 和 。 


(二 ) 公司 文化 的 要 素 


阿 伦 ， 肯 尼 迪 和 特 伦 斯 ~ 迪 尔 合 著 的 《西方 企业 文化 》， 是 企业 文化 方面 的 最 具有 
代表 性 的 著作 之 一 ， 书 中 指出 ， 企 业 文化 包括 企业 环境 、 价 值 观 、 英 雄 人 物 、 礼 仪 和 庆 
典 、 文 化 网 络 等 五 个 因素 。 

(1) 企业 环境 是 形成 企业 文化 中 影响 最 大 的 因素 ， 不 同 的 企业 环境 会 产生 不 同 的 企 
业 文 化 。 

(2) 价值 观 是 企业 文化 的 核心 ， 是 企业 成 功 哲学 的 精髓 。 

价值 观 是 企业 的 基本 观念 和 信念 ， 价 值 观 很 明确 地 向 员工 说 明了 “成 功 ”的 定义 。 

(3) 英雄 人 物 是 企业 价值 观 的 人 格 化 和 组 织 力 量 的 集中 体现 。 

@ 他 是 企业 价值 观 的 人 格 化 。 

@@ 他 有 着 不 可 动摇 的 个 性 和 作风 。 

加 他 的 行为 超 乎 寻常 ， 但 距 常 人 并 不 遥远 ， 是 可 以 学 习 和 模仿 的 。 

四 他 通过 在 整个 组 织 中 传播 责任 感 而 鼓励 员工 ， 其 鼓舞 作风 不 会 因为 他 的 去 世 而 
消失 。 

(4) 礼仪 和 庆典 是 传输 和 强化 企业 文化 的 重要 形式 。 

(5) 文化 网 络 是 指 企业 内 部 以 故事 、 小 道 消息 、 机 密 、 猜 测 等 形式 来 传播 消息 的 非 
正式 渠道 。 它 是 企业 价值 观 和 英雄 轶 事 的 “载体 ”"， 是 传播 企业 文化 的 通道 。 它 往往 是 由 
某 种 非 正式 的 组 织 和 人 和 群 构成 。 其 所 传递 出 的 信息 往往 能 真实 反映 出 员工 的 愿望 与 心声 。 
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(三 ) 企业 文化 的 框架 及 其 与 企业 形象 的 关系 


1. 企业 文化 的 三 个 层次 (183.1) 











图 3.1 ”企业 文化 的 三 个 层 次 








(1) 物质 文化 层 : 物质 文化 是 企业 文化 的 外 在 表现 和 载体 ， 是 制度 文化 和 精神 文化 
的 外 在 表现 形式 。 

@ 企 业 名 称 、 标 志 、 标 准 色 、. 企 业 歌 、 族 、 服 饰 等 。 

加 企业 产品 、 机 器 设备 等 

企业 建筑 风格 ， 办 公 室 车 间 的 设计 和 布置 等 

图 企业 文化 、 娱 乐 、 体育 和 生活 设施 。 


回 企 | 





上 文化 传播 的 内 部 网 络 ， 如 企业 利 物 : 广播 、 内 部 网 络 、 宣 传 栏 等 。 


@ 企 业 文化 传播 的 外 部 媒介 ， 如 企业 的 影视 广告 、 平 面 广 告 、 户 外 广告 牌 、 宣 传 海 


报 等 。 


加 传达 企业 文化 的 各 类 物品 ， 如 名 片 、 信 纸 、 信 封 、 纪 念 品 等 。 

(2) 制度 文化 层 : 制度 文化 是 企业 文化 的 中 间 层 次 ， 没 有 严格 的 规章 制度 与 行为 规 
范 ， 企 业 文化 建设 就 无 从 谈 起 。 其 包括 以 下 几 部 分 з @ 企 业 规章 制度 ， @ 企 业 行为 规范 ， 
加 企业 的 管理 方略 : 管理 的 基本 原则 、 基 本 方法 、 手 段 和 策略 ; 四 企业 风俗 和 礼仪 ， 企 
业 长 期 以 来 形成 的 典礼 、 仪 式 、 工 作风 格 及 工作 礼仪 等 。 





(3) 精神 文化 层 :企业 全 体 员工 共同 信守 的 基本 信念 .价值 标准 .职业 道德 及 精神 风貌 ， 


是 企业 文化 的 核心 和 灵魂 ， 是 形成 物质 层 和 制度 层 的 基础 和 依据 ， 包 括 以 下 几 方 面 。 


Фо 


оо 


© 


ИЖ. 企业 的 长 期 愿望 及 未 来 状况 ， 是 企业 发 展 的 蓝图 ， 体 现 企业 永恒 的 


此 理念 : 属于 企业 的 意识 形态 。 
上 上 价值观。 
此 风气 。 
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此 道德 。 


2. 企业 组 织 要 素 (企业 文化 管理 的 基本 要 素 ) (图 3.2) 

麦肯锡 7S 模 型 (McKinsey 7S Model) ， 简 称 7S 模 型 ， 是 麦肯锡 顾问 公司 研究 中 心 设 
计 的 企业 组 织 七 要 素 ， 指 出 了 企业 在 发 展 过 程 中 必须 全 面 地 考虑 各 方面 的 情况 ， 包 括 结 
Ж) (Structure) 、 制 度 (System) 、 风 格 (Style) 、 员 工 (Staff) 、 技 能 (Skill) 、 战 略 
(Strategy) 、 共 同 的 价值 观 (Shared-Values) 。 





图 3.2 8 "які 6 "模型 ”企业 文化 管理 的 基本 要 素 





3. CI 与 公司 文化 的 对 应 关系“ (图 3.3) 

企业 文化 与 CI 作为 现代 企业 管理 的 重要 内 容 有 着 相互 联系 、 相 互 促进 的 关系 ， 但 
又 各 有 侧重 。 企 业 文 化 注重 企业 内 涵 的 逆 造 CI 通过 企业 理念 的 外 化 注重 企业 形象 的 塑 
造 。CI 设 计 通 过 塑造 独特 的 企业 形象 ，= 方 面 使 企业 文化 得 以 直观 的 、 广 泛 的 传播 ， 另 
-方面 ， 使 企业 文化 得 以 深化 和 发 展 。 而 企业 文化 的 深化 和 发 展 又 为 CI 提供 了 新 的 方向 
和 内 涵 ， 二 者 不 断 相互 促进 和 发 展 为 企业 的 腾飞 提供 了 源源 不 断 的 动力 。 

(1) 企业 理念 识别 (МП 与 企业 精神 文化 密 不 可 分 。 企 业 理 念 如 同一 个 企业 的 “ 心 
脏 ”， 决 定 了 一 个 企业 的 发 展 方向 ， 企 业 形象 系统 的 导入 和 实施 都 必须 依赖 于 企业 理念 的 
人 确立。 因此， 企业 理念 是 CI 操作 的 原动力 和 实施 的 基础 ， 它 作为 一 种 无 形 的 力量 ， 对 企 
业 员 工 的 精神 面貌 产生 着 持久 的 影响 ， 对 企业 物质 文化 的 发 展 起 着 促进 作用 。 企 业 理 念 
是 企业 文化 的 精神 层次 中 的 一 个 组 成 部 分 ， 主 要 以 企业 精神 的 形式 反映 出 来 。 与 此 同时 ， 
企业 理念 也 是 精神 文化 中 如 企业 愿景 、 企 业经 营 哲学 、 企 业 道德 、 企 业 风气 、 企 业 宗 旨 、 
企业 价值 观 等 方面 的 凝结 和 提炼 。 

(2) 企业 行为 识别 系统 依靠 企业 制度 文化 的 支持 。 企 业 行 为 识别 (ВІ) 系统 是 CI 的 
第 二 个 构成 要 素 , 是 落实 MI 策划、 实现 CI 战略 的 根本 保证 :其 内 容 包括 对 内 的 环境 营造 、 
员工 教育 、 员 工行 为 规范 化 以 及 对 外 的 市 场 的 开拓 、 公 共 关 系 等 。 如 果 不 注 重 企业 制度 
行为 层 文化 的 建设 ， 就 不 可 能 有 良好 的 企业 行为 识别 系统 。 这 是 由 于 企业 行为 识别 系统 
更 多 的 是 进行 制度 和 规范 的 确定 ， 而 其 实施 效果 的 好 坏 则 更 多 取决 于 企业 员工 对 其 的 理 
解 和 认可 。 只 有 通过 提高 员工 的 技术 水 平 、 管 理 水 平和 道德 规范 ， 使 企业 理念 深入 到 每 








й 
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个 员工 的 行为 中 去 ， 才 能 建立 起 真正 的 СІ. 

(3) 企业 的 视觉 识别 系统 突出 解决 企业 物质 层 文化 的 问题 。 企 业 的 视觉 识别 (УГ) 
系统 是 借助 各 种 媒介 传达 企业 理念 、 企 业 文化 特质 、 服 务 内 容 、 经 营 风格 的 系统 。 它 要 
求 以 标准 化 、 系 统 化 、 统 一 化 的 手段 ， 塑 造 并 传达 企业 的 独特 形象 并 突出 企业 的 个 性 。 
企业 的 物质 文化 层 是 企业 文化 的 表层 部 分 ， 是 制度 层 和 精神 层 的 基础 ， 它 包括 视觉 识别 
要 素 、 物 质 环 境 、 产 品 特色 、 技 术 工 艺 设备 特性 等 因素 。 从 另 一 个 角度 来 说 ， 企 业 视觉 
识别 系统 是 否 能 够 表达 和 呈现 企业 形象 也 就 代表 着 企业 物质 基础 的 优 步 。 因 此 企业 的 视 
觉 识别 系统 与 企业 文化 中 最 容易 为 人 们 所 感知 的 物质 层 是 紧密 相连 的 ， 它 是 企业 物质 文 
化 层 最 重要 的 问题 所 在 。 


























83.3 ”CO 同 公司 文化 的 对 应 关系 





二 、 企 业 形 象 策划 


企业 形象 策划 是 指 策划 者 为 了 达到 企业 目标 ;尤其 是 达到 树立 良好 企业 整体 形象 的 
目的 ， 在 充分 进行 企业 实 态 调查 基础 上 , > 对 总 体 企 业 形象 战略 和 具体 塑造 企业 形象 活动 
进行 谋略 、 计 划 租 设计 的 运作 。 

(一 ) 以 形象 力 提升 企业 竞争 力 

传统 的 观点 认为 : 企业 的 竞争 力 取 决 于 产品 力 和 营销 力 ， 这 是 不 全 面 的 ， 实 际 上 应 
该 再 加 上 形象 力 ， 构 成 企业 竞争 力 的 三 轴 。 

(1) 产品 力 :产品 的 竞争 能 力 包括 产品 的 品质 、 价 格 、 多 样 化 、 先 进 性 和 开发 潜力 等 。 

(2) 营销 力 : 企业 市 场 营销 的 创造 力 和 实力 ， 包 括 销售 和 服务 网 络 、 促 销 策 略 、 供 
货 系 统 等 。 

(3) 形象 力 : 企业 和 品牌 的 知名 度 、 美 誉 度 、 信 和 赖 感 等 。 


(二 ) 企业 形象 策划 的 目标 
(1) 顾客 : 优良 的 产品 质量 、 公 平 合理 的 价格 、 优 质 的 服务 态度 。 
(2) 竞争 者 : 公平 竞争 、 维 护 市 场 秩序 、 相 互 促进 的 竞争 对 手 。 
(3) 供应 商 和 分 销 商 : 值得 信赖 、 可 以 建立 长 期 合作 关系 的 伙伴 。 
(4) 政府 : 公平 竞争 、 遵 纪 守 法 、 按 时 纳税 等 。 





(5) 社会 大 众 : 提供 就 业 机 会 、 热 衷 公益 事业 、 有 社会 责任 感 。 
(6) 员工 : 未 来 发 展 的 前 景 、 参 与 其 中 的 归属 感 与 荣誉 感 。 
(7) 股东 : 对 企业 发 展 战略 的 认同 、 满 意 的 利润 回报 。 


(三 ) 企业 形象 策划 的 功能 














1. 识 别 功能 
2. 管 理 功能 

企业 将 CI 推进 手册 作为 内 部 规章 制度 ， 让 全 体 员工 认真 执行 ， 统 一 和 提升 企业 的 管 
理 水 平 ， 对 企业 资源 可 以 更 好 地 进行 配置 。 
3. 传 播 功能 

在 CI 战略 中 ， 统 一 的 、 系 统 的 视觉 要 素 可 以 加 强 信息 传播 的 强度 和 有 效 性 ， 提 高 传 
播 效果 。 
4. 协 调 功 能 

通过 CI， 可 以 将 企业 分 散在 各 地 的 、 独 立 经 营 的 业务 单位 整合 在 一 起 ， 保 持 组 织 成 
员 的 归属 感 和 向 心力 。 
5. 文 化 教育 功能 

CI 战略 能 促进 企业 文化 的 建设 ;使 爹 体 员 工 形成 共有 的 价值 观 。 





三 、 品 牌 形象 策划 

品牌 形象 策划 是 策划 的 思想 、 理 论 在 企业 塑造 良好 形象 活动 中 的 应 用 。 
(一 ) 品牌 定义 

严格 来 说 ， 广 泛 意义 上 的 品牌 包括 三 个 层次 的 内 涵 : 首先 ， 品牌 是 一 种 商标 ， 这 
是 从 其 法 律 意义 上 说 的 ， 其次， 品牌 是 金字 招牌 ， 这 是 从 其 经 济 或 市 场 意 义 上 说 的 ， 最 
后 ， 品牌 是 一 种 口碑 、 一 种 品位 、 一 种 格调 ， 这 是 从 其 文化 或 心理 意义 上 说 的 。 

从 广泛 意义 上 讲 ， 品 牌 是 消费 者 眼中 的 产品 和 服务 的 全 部 ， 也 就 是 人 们 看 到 的 各 种 因 
素 集合 起 来 形成 的 产品 表现 ， 包 括 销售 策略 、 人 性 化 的 产品 个 性 及 两 者 的 结合 等 ， 或 是 全 
部 有 形 或 无 形 要 素 的 自然 参与 ， 比 如 ， 品 牌 名 称 、 标 识 、 图 案 这 些 要 素 等 (图 3.4) 。 

一 个 完整 的 品牌 定义 应 从 两 个 不 同 角度 来 阅 释 : 从 消费 者 角度 来 讲 ， 品 牌 是 消费 
者 对 一 个 企业 、 一 个 产品 所 有 期 望 的 总 结 ; 从 企业 的 角度 来 讲 ， 品 牌 是 企业 向 目标 市 场 
传递 企业 形象 、 企 业 文 化 、 产 品 理念 等 有 效 要 素 ， 并 和 目标 群体 建立 稳固 关系 的 一 种 载 
体 、 一 种 产品 品质 的 担保 及 履行 职责 的 承诺 。 
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VI 设计 | 
【图 片 案例 】 图 3.4 Happy Paw 品 牌 形象 设计 


(二 ) 品牌 形象 定位 

只 有 明确 了 目标 ， 才 能 知道 企业 与 目标 之 间 的 距离 ， 才 能 知道 如 何 把 目标 和 企业 联 
系 起 来 。 当 今 的 社会 ， 是 一 个 传播 过 度 的 社会 ， 人 们 被 迫 接收 各 种 各 样 的 信息 ， 能 被 人 
记 住 的 信息 都 是 简单 而 特点 鲜明 的 。 

通过 品牌 定位 来 分 析 品 牌 变 得 相当 普遍 ， 定 位 是 依据 竞争 来 强调 品牌 的 独特 之 处 和 
激励 购买 因素 的 过 程 。 要 进行 品牌 定位 ， 首 先 要 进行 分 析 ， 包 括 消 费 者 能 接受 怎样 的 品 
牌 ， 然 后 进行 概念 分 析 ， 为 品牌 选 出 一 个 适合 的 位 置 ， 并 创造 出 一 个 为 人 接受 的 概念 ， 
同时 也 要 为 品牌 找 出 一 个 发 展 的 规律 。 换 句 话说 品牌 就 是 一 个 名 字 ， 其 价值 内 涵 在 于 产 
品 品质 及 服务 理念 。 

















曲牌 定位 主要 包括 以 下 几 方 面 。 
1. 目标 消费 者 定位 

一 个 品牌 走向 市 场 ， 参 与 竞争 ， 首 先 要 明确 目标 消费 者 ， 以 此 目标 消费 者 为 对 象 ， 
通过 品牌 名 称 将 这 一 目标 对 象形 象 化 ， 并 将 其 形象 内 涵 转 化 为 一 种 形象 价值 ， 从 而 清晰 
地 告诉 市 场 : 该 产品 的 目标 消费 者 是 谁 ， 同 时 又 因此 品牌 名 称 所 转化 出 来 的 形象 价值 而 
具备 一 种 特殊 的 营销 力 。 

如 我 们 大 家 都 非常 熟悉 的 “太太 口服 液 ”，“ 太 太 ”这 一 名 称 就 直接 表明 了 这 种 口 
服 液 的 消费 者 是 那些 “太太 ” 们 ， 一 改 其 他 保健 品 那 种 男女 老少 均 可 能 用 的 无 目标 的 诉 
求 方式 。 以 “太太 ”作为 目标 消费 者 ， 并 以 “太太 ”作为 品牌 名 称 ， 使 品牌 发 布 同时 即 
开始 品牌 传播 ， 同 时 还 具有 消费 者 定位 及 营销 的 作用 。 

2. 消费 感受 定位 

每 种 产品 都 有 其 特殊 的 功效 ， 消 费 者 在 消费 时 都 希望 获得 茶 种 满足 感 ， 许 多 产品 就 
是 以 给 消费 者 带 来 满足 感 进行 市 场 竞争 定位 的 。 

如 “可 口 可 乐 ”作为 一 种 饮料 ， 就 把 消费 者 消费 时 获得 的 满足 感 作为 一 种 诉求 定位 
点 。 因 此 ， 在 进入 中 国 市 场 时 ， 就 直接 用 “可 吕 可 乐 ”这 一 能 够 直接 表示 消费 感受 的 名 
称 ， 一 方面 显示 品牌 属性 ， 另 一 方面 也 给 消费 者 一 征 诱惑 、 期 待 或 承诺 。 

3. 情感 形象 定位 
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作为 一 种 定位 方式 和 诉求 渠 庆 :情感 形象 与 价值 ”被 许多 15580 
ДОНЕВ ОКЕЙ Е А ба ШОРА БІЛЕ РЕТ = 
点 命名 的 品牌 ， 也 能 启动 定位 过 程 ， 并 由 于 它 直 接 或 间接 地 冲击 消 [929 
аа 
牌 ， 就 是 通过 与 受众 情感 联系 的 彰显 ， 拉 近 与 消费 者 之 问 的 距离 。 З ОАА 
(参看 东京 瓦斯 《我 的 老 妈 》 和 《奶奶 喜 的 茉 》) 

4. 观念 定位 [е] 18] 

当今 社会 ， 许 多 品牌 要 带 给 消费 者 的 是 一 种 新 的 观念 ， 这 种 观 9 и 
念 就 成 为 其 市 场 定位 。 如 宝洁 公司 最 初 推出 一 次 性 尿布 时 ， 因 为 消 加 
费 者 观念 受到 阻碍 。 于 是 在 宣传 中 转 而 强调 使 用 一 次 性 尿布 并 不 是 。 ВН, 

为 母亲 要 图 省 事 ， 而 是 因为 宝宝 需要 更 柔 软 、 更 安全 、 更 卫生 的 。 。“ [参考 视频 】 


尿布 。 此 举 成 功 地 扭转 了 大 众 的 观念 ， 从 而 赢得 了 市 场 。 
5. 产品 形式 定位 

产品 的 形式 、 状 态 表现 也 是 市 场 定位 的 一 种 重要 手段 。 在 产品 的 内 在 特性 越 来 越 相 
同 的 今天 ， 产 品 的 形式 本 身 就 可 能 成 为 一 种 产品 优势 。 如 Kofetika 咖 啡 品牌 〈 图 3.5) 将 
咖啡 杯 、 咖 啡 豆 和 丝 滑 的 口感 作为 品牌 形象 设计 的 切入 点 ， 并 以 此 为 基础 成 功 塑造 了 全 
新 的 品牌 形象 ， 既 是 一 种 定位 ， 也 是 一 种 诉求 。 
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(三 ) 品牌 形象 策划 的 内 容 


1. 品牌 名 称 的 选择 
1) 显示 产品 的 功能 和 优点 
好 的 品牌 名 称 或 品牌 标志 可 以 显示 产品 显著 的 功能 或 特点 。 中 美 合 资 生 产 的 “ 强 
生 ” (JOHNSON) 儿童 护肤 用 品 的 品牌 名 称 “强生 ”二 字 表 示 儿 童 使 用 “强生 ”护肤 品 
后 可 以 葛 壮 成 长 ，“ 果 珍 ” (TANG) 则 明确 了 “水 果 中 的 宝贵 精华 ”的 含义 ， 从 而 在 消 
费 者 心目 中 确立 “有 益 于 健康 ”的 观念 。 瑞 士 的 名 牌 手表 “ 铁 达 时 ” (TITUS) 的 中 译名 
准确 表达 了 手表 走时 准确 的 特性 。 
2) 简单 明了 、 积 极 向 上 且 便 于 记忆 
好 的 品牌 名 称 可 给 人 贸 下 深刻 的 印象 。 例 如 ，“ 可 口 可 乐 ”不 仅 描绘 了 饮料 的 滋 
味 ， 同 时 也 表达 了 消费 者 享用 这 种 饮料 时 的 愉悦 ; “绅士 ”作为 衬衫 
ГЕ 的 品牌 名 称 ， 代 表 了 穿 “ 绅 士 ”衬衫 的 人 高 雅 与 庄重 的 气质 ，“ 英 
奴 ” 作 为 打字 机 和 金笔 的 品牌 名 称 ， 确 立 了 产品 在 消费 者 心目 中 的 地 


| We 立 ， 因 为 产品 中 的 英雄 ， 就 是 “好 的 产品 ”的 意思 。 





佳能 V 电影 广 3) 品牌 与 企业 及 产品 形象 的 一 到 
告 : Leave me 好 的 品牌 与 企业 或 产品 的 形象 是 统一 的 ， 并 且 能 够 在 市 场 中 展示 


【参考 视频 】 


企业 或 产品 的 形象 。 例 如 ，“ 格 力 ” 作 为 空调 的 品牌 名 称 ， 表现 了 产品 的 品质 与 风格 ; 
“半球 ”电器 的 品牌 名 称 预示 了 企业 的 兴旺 与 发 过 ， 并 对 企业 在 市 场 上 的 地 位 作 了 恰 如 
其 分 的 表现 。 

4) 品牌 的 名 称 需 符合 相应 的 法 律 法 规 

好 的 品牌 是 符合 法 律 规范 的 ， 能 够 保持 品牌 自身 的 独立 与 公正 。 品 牌 命名 有 一 定 的 
程序 和 规则 ， 不 是 随意 进行 的 。 要 在 商业 活动 中 公平 地 竞争 ， 这 就 涉及 政治 、 经 济 、 文 
化 、 地 理 等 许多 因素 的 制约 。 如 : 品牌 要 有 一 定 的 独创 性 ， 不 得 与 别人 雷同 ， 品 牌 商标 
要 与 商品 有 关 ， 但 不 要 过 于 紧密 ， 尤 其 是 不 能 对 产品 质量 和 作用 进行 夸大 或 有 欺骗 性 的 
宣传 ， 品 牌 命名 还 要 考虑 民族 、 地 域 、 文 化 传统 及 国际 因素 ， 这 些 规则 通常 由 所 在 国家 
或 地 区 的 相关 法 律 法 规 来 进行 制约 和 规范 。 
2. 品牌 策略 的 选择 

在 市 场 营销 中 ， 企 业 要 选择 正确 的 品牌 策略 ， 这 一 点 无 论 对 于 产销 兼顾 的 制造 商 还 
是 只 专注 于 销售 的 批发 商 或 零售 商 来 说 ， 都 是 十 分 重要 的 品牌 策略 主要 有 两 种 ， 即 多 
产品 品牌 策略 和 多 品牌 策略 。 

1) 多 产品 品牌 策略 (产品 线 扩展 策略 ) 

多 产品 品牌 策略 是 指 制造 商用 一 个 品牌 来 命名 和 展示 自己 的 产品 。 荷 兰 的 飞 利 
浦 公司 (PHILIPS) 在 全 球 制造 和 销售 各 式 各 样 的 电器 产品 ， 包 括 电 视 机 、 音 响 器 
材 、 电 层 斗 、 电 须 九 、 电 咖啡 壹 、 果 汁 机” 等 等 ， 但 只 使 用 一 个 品牌 ， 即 “飞利浦 ” 
(PHILIPS) 。 

多 产品 品牌 策略 有 以 下 优点 。 

第 一 ， 可 以 在 消费 者 心 旧 中 建立 唯一 的 品牌 和 企业 形象 ， 消 费 者 可 以 先 选 择 品 牌 再 
寻找 需要 的 商品 。 

有 利于 爹 业 在 市 场 上 展示 自己 实力 。 

第 三 ,单一 品牌 有 利于 促销 活动 中 的 信息 传达 ， 节 约 企 业 促销 活动 的 经 费 ， 企 业 
在 向 消费 者 宣传 品牌 的 同时 可 以 介绍 企业 的 各 类 产品 。 正 因为 多 产品 品牌 策略 的 这 些 优 
点 ， 许 多 大 型 的 跨国 企业 均 使 用 这 种 品牌 策略 ， 例 如 ， 日 立 公司 、 东 芝 公 司 等 。 

2) 多 品牌 策略 

多 品牌 策略 是 指 制造 商 分 别 以 不 同 的 品牌 命名 和 展示 自己 的 产品 ， 目 的 是 强调 各 种 
产品 的 特色 ， 并 给 消费 者 留 下 深刻 印象 。 多 品牌 策略 的 使 用 主要 由 产品 的 特色 来 决定 ， 
例如 ， 宝 洁 公司 旗下 包括 飘 柔 、 潘 婷 、 海 飞 丝 、 沙 宜 、 伊 卡 璐 、 舒 肤 佳 、 玉 苦 油 、 护 舒 
宝 、 帮 宝 适 、 佳 洁 士 、 汰 涡 、 自 浪 、 品 客 、 吉 列 、 金 霸王 等 20 多 个 品牌 。 

企业 采用 多 品牌 战略 的 益处 在 于 : 首先 ， 多 种 不 同 品牌 可 以 吸引 更 多 的 顾客 ， 提 高 市 
场 总 体 占有 率 。 多 品牌 战略 在 品牌 的 选择 上 ， 与 企业 市 场 定位 紧 紧 结合 在 一 起 ， 每 个 品牌 
都 有 一 定 的 特色 ， 所 有 品牌 拥有 的 顾客 数 之 和 ， 远 远大 于 单个 品牌 的 













































































顾客 量 。 其 次 ， 多 品牌 能 充分 满足 市 场 需求 的 差异 性 。 处 于 不 同 地 区 паза 
的 消费 者 ， 有 着 不 同 的 文化 背景 、 风 俗 习惯 、 和 审美 标准 等 特点 ， 他 们 i a 
的 需求 是 千差万别 、 复 杂 多 样 的 ， 多 品牌 的 产品 能 充分 满足 这 样 的 差 В 
Я. 再次， 实施 多 品牌 战略 可 以 帮助 企业 建立 内 部 竞争 机 制 ， 提 高 工 ЗАРЕ: 
ЧО 发 你 的 真实 自我 


作 效 率 。 产 品 分 类 管理 ， 使 不 同 部 门 之 间 相互 竞争 、 相 互 学 习 ， 从 而 【参考 视频 ] 





иг Уз 6 # со МЕЖ ~} 





ОР 


提高 工作 效率 。 这 种 竞争 ， 可 使 企业 及 时 发 现 问题 并 解决 问题 。 有 利于 企业 适应 不 断 变 化 
的 市 场 。 最 后 ， 实 施 多 品牌 战略 有 利于 降低 经 营 风险 。 企 业 可 以 从 多 角度 深入 市 场 ， 即 使 
个 别 品牌 失败 了 也 不 会 影响 其 他 品牌 产品 的 声誉 ,减少 了 风险 。 

但 是 ,企业 采用 多 品牌 战略 受到 一 定 条 件 的 限制 ， 不 是 任何 企业 都 适用 的 。 从 国内 
外 众多 著名 的 品牌 发 展 来 看 ， 多 品牌 战略 的 运用 范围 比较 狭窄 。 一 方面 ， 企 业 树立 多 品 
牌 的 费用 偏 高 ， 而 各 品牌 之 间 并 不 能 互相 带动 ， 这 对 企业 实力 是 一 大 考验 ， 实 力 弱 的 企 
业 是 不 敢 问津 的 ， 另 一 方面 ， 品 牌 之 间 竞 争 容易 相互 削弱 单个 品牌 的 竞争 力量 。 众 多 品 
牌 在 某 一 市 场 领域 “ 抢 饭碗 ”， 会 前 弱 本 企业 的 竞争 实力 。 实 践 证 明 ， 实 施 多 品牌 战略 
是 个 系统 工程 ， 需 要 长 期 不 懈 的 努力 。 
3. 品牌 推广 与 媒介 策略 

广告 媒介 ， 又 叫 广告 媒介 物 、 广 告 载体 等 ， 它 是 广告 制作 者 来 进行 广告 活动 的 物质 
手段 ， 是 广告 信息 传播 的 技术 工具 。 随 着 科学 技术 的 进步 和 商品 经 济 的 发 展 ， 可 供 选 择 
的 广告 媒介 越 来 越 多 ， 如 报纸 、 杂 志 、 广 播 、 电 视 、 电 影 扣 灯 片 、 户 外 招贴 画 、 广 告 
牌 、 霓 虹 灯 橱窗 、 交 通 工具 和 包装 纸 等 。 品 牌 形 象 广告 应 用 的 主要 媒体 是 报纸 、 杂 志 、 
广播 、 电 视 这 四 大 媒介 。 

1) 媒介 选择 标准 

“ 般 来 说 ， 一 种 媒介 是 否 适合 承载 企业 形象 广告 需要 通过 对 其 优势 和 劣势 的 分 析 和 评 
价 来 决定 。 分 析 和 评价 每 种 媒介 的 优 劣 有 一 定 标准 ， 这 个 标准 服从 于 广告 宣传 的 目的 。 

(1) 普及 性 。 

媒介 的 普及 性 越 好 ， 广 告 的 宣传 面 越 宽 ， 效 果 越 好 反映 媒介 普及 性 的 主要 指标 是 
“媒介 接触 人 数 ”。 对 于 电视 来 说 ， 就 是 电视 观众 人 数 ， 对 于 报纸 、 杂 志 来 说 ， 就 是 读 
者 人 数 ， 而 对 于 广播 来 说 寺 就 是 听众 人 数 。 

(2) 一 致 性 。 

媒介 的 宣传 目的 与 广告 的 目的 不 尽 相 同 媒介 对 象 与 广告 对 象 也 不 完全 一 致 。 广 告 
的 目的 是 要 让 广告 对 象 对 广告 信息 引起 重视 ， 甚 对象 仅 是 媒介 对 象 中 的 一 部 分 人 ， 而 媒 
介 对 象 的 大 部 分 人 对 广告 并 不 感 兴趣 。 在 借助 媒介 宣传 广告 时 ， 如 何 让 媒介 对 象 与 广告 
对 象 一 致 或 趋向 一 致 ， 是 正确 选择 广告 媒介 的 关键 。 这 种 一 致 性 ， 不 仅 是 人 数 总 量 的 一 
致 性 ， 更 主要 的 是 人 数 结构 的 一 致 性 。 这 是 增强 企业 形象 广告 效果 的 重要 保证 。 根 据 这 
-原理 ， 企 业 形象 广告 策划 应 努力 寻找 与 自己 的 广告 对 象 尽 可 能 一 致 的 媒介 。 

(3) 吸引 力 。 

媒介 的 吸引 力 ， 在 很 大 程度 上 会 影响 广告 的 吸引 力 。 吸 引力 有 两 层 含义 : 第 一 ， 如 
果 同 一 广告 可 以 在 多 种 媒介 上 做 宣传 ， 且 价格 相同 ， 应 考虑 哪 种 广告 媒介 更 能 吸引 广告 
对 象 ， 第 二 ， 如 果 在 同一 媒介 的 不 同位 置 做 广告 的 费用 相同 ， 应 考虑 在 什么 位 置 做 广告 



































更 吸引 对 象 。 
[155 8] (4) 时 效 性 。 
Я 时 效 性 指 广告 预期 刊登 (或 播 出 ) 时 间 与 实际 刊登 (或 播 出 ) 时 
іш й 间 之 间 的 差别 。 可 以 用 从 广告 制作 开始 到 广告 在 媒介 上 推出 所 需要 的 
依 去 创意 广告 : 时 间 来 表示 ， 它 反映 广告 制作 效率 。 


Baby and me 
【参考 视频 】 


(5) 保存 性 。 

保存 性 指 广告 对 象 能 否 把 载 有 广告 的 媒介 载体 保存 下 来 。 它 可 以 由 专家 对 多 种 媒介 
о 也 可 以 根据 调查 用 媒介 载体 的 保存 时 间 来 表示 。 

(6) 制作 水 平 。 

制作 水 平 指 媒介 制作 广告 的 硬 技术 水 平 (设备 、 仪 器 等 ) 和 软 技术 水 平 (制作 风 
格 、 广 告 创 意 、 表 现 手法 等 ) 。 

(7) 购买 费用 。 

这 是 影响 媒介 选择 决策 的 重要 因素 。 以 较 少 的 广告 费用 取得 较 好 的 广告 效果 ， 始 终 
是 做 广告 者 追求 的 目标 。 

2) 媒介 选择 依据 

选择 广告 媒介 的 目的 ， 在 于 求 得 最 大 的 经 济 效益 和 最 好 的 社会 效益 ， 即 依据 媒介 量 
与 质 的 价值 与 广告 费用 之 比 ， 力 争 少 花 钱 、 多 办 事 ， 并 求 得 传播 信息 的 最 大 量 和 传播 效 
果 的 最 佳 。 广 告 媒介 量 的 价值 是 指 媒介 覆盖 的 范围 和 视听 者 的 人 数 ， 广 告 媒介 质 的 价值 
是 指 媒介 的 影响 力 和 心理 效能 。 

- 般 来 说 ， 正 确 选择 媒介 的 主要 依据 有 以 下 几 方面 。 

(1) 媒介 的 性 质 。 

不 同 的 广告 媒介 有 不 同 的 性 质 与 特点 广告 媒介 选择 得 合适 ， 企 业 形 象 广告 效果 就 
会 显著 ， 广告 媒介 选择 不 当 ， 就 会 弱化 企业 形象 广告 效果 。 媒 介 传 播 范 围 的 大 小 ， 发 行 
数量 的 多 少 ， 直 接 影响 视听 受众 的 犬 数 媒介 的 社会 文化 地 位 是 否 与 受众 文化 层次 相 适 
应 ,会 影响 广告 的 传播 效果 ;媒介 的 社会 威望 。 对 广告 的 社会 影响 力 和 可 信 度 也 有 着 重 
要 的 影响 。 

(2) 广告 内 容 的 特征 。 

无 论 是 向 社会 公众 致 以 节日 的 祝贺 ， 向 社会 公众 介绍 企业 的 历史 、 现 状 与 未 来 ， 还 
是 支持 社会 福利 事业 、 社会 公益 事业 和 社会 公共 事业 乃至 对 其 他 企业 提供 赞助 活动 等 ， 
企业 形象 广告 所 涉及 的 具体 内 容 都 各 有 其 特点 。 不 同 的 企业 形象 广告 内 容 应 选择 不 同 的 
广告 媒介 ， 以 保证 特定 的 社会 公众 能 视 之 、 听 之 、 读 之 。 企 业 应 把 所 要 做 的 形象 广告 内 
容 同 媒介 的 特点 很 好 地 结合 起 来 进行 分 析 ， 使 其 效果 更 佳 。 

(3) 社会 公众 的 习惯 。 

不 同 的 企业 形象 广告 内 容 是 针对 不 同 的 受众 的 ， 而 不 同 的 受 
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众 ， 由 于 职业 、 兴 趣 爱 好 、 文 化 程度 及 生活 习惯 等 方面 的 不 同 ， 对 з 5] 
媒介 的 接触 习惯 也 不 同 。 例 如 ， 知 识 分子 普 遍 愿意 接触 报纸 、 杂 志 Гы о 


等 媒介 ， 家 庭 主妇 愿意 接触 广播 、 电 视 等 媒介 ， 青 少年 、 儿 童 愿意 。 Jonn Lewis 百 
接受 电视 、 网 络 等 媒介 。 企 业 在 选择 广告 媒介 时 ， 要 根据 特定 目标 。 货 公司 广告 
受众 的 接触 习惯 ， 选 择 他 们 乐意 接触 和 接受 的 广告 媒介 。 因 此 ， 了 в 
解 社会 公众 的 心理 、 生 活 习惯 和 接触 媒介 的 习惯 有 助 于 正确 选择 企 [参考 视频 ] 
业 形象 广告 媒介 。 

(4) 广告 目标 的 要 求 。 

任何 企业 形象 广告 都 有 特定 的 目标 要 求 ， 这 个 目标 是 由 企业 组 织 的 社会 活动 和 经 济 
活动 决定 的 。 因 此 ， 企 业 组 织 在 选择 广告 媒介 时 ， 需 要 考虑 企业 形象 广告 目标 与 企业 社 




















会 活动 及 经 济 活动 的 结合 度 。 例 如 ， 新 建 企业 为 举行 开业 仪式 制作 企业 形象 广告 ， 目 标 
是 扩大 企业 的 知名 度 ， 这 时 应 选择 时 效 性 强 、 和 覆盖 面 广 的 报纸 、 电 视 和 广播 等 媒介 ， 给 
社会 公众 以 深刻 印象 。 如 果 企 业 参 与 某 项 重大 的 社会 活动 ， 企 业 形 象 广告 目标 是 扩大 企 
业 信 誉 度 ， 应 选择 精美 的 印刷 品 ， 以 流畅 的 语言 图 文 并 茂 地 介绍 企业 的 情况 。 

(5) 企业 自身 的 实力 。 
Га] 5а] 无 论 是 直接 制作 企业 形象 广告 ， 还 是 通过 参与 社会 公益 活动 而 间 


кю ню ПИ 




















ши?) 接地 推出 企业 形象 广告 ， 都 要 支付 一 定 的 费用 。 采 取 何 种 形式 ， 选 择 
何 种 广告 媒介 ， 其 费用 是 不 一 样 的 ， 企 业 应 该 量力 而 行 。 可 行 的 办 法 





ВИЛ: 是 依据 企业 自身 的 财力 来 合理 安排 企业 形象 广告 活动 ， 选 择 适当 的 广 
[参考 视频 ] 告 媒介 ， 适 当 的 刊 播 时 间 等 。 


图 3. 6 ЕІ — Windovs 图 片 和 传真 查看 各 
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83.6 ”中 国 移动 品牌 形象 设计 























四 、 品 牌 形象 的 发 展 趋势 


(一 ) 品牌 再 设计 

随 着 企业 发 展 ， 品 牌 的 目标 及 定位 更 加 明确 ， 品 牌 再 设计 势 在 必 行 。 一 个 品牌 经 过 
在 设计 之 后 可 以 价值 千金 ! 再 设计 重视 的 是 在 原来 的 基础 上 进行 提升 ， 从 色彩 、 造 型 、 
表达 、 形 式 上 进行 升华 ， 无 论 是 简单 而 微妙 的 变化 还 是 彻头彻尾 的 颠覆 ， 都 是 为 了 朝 世 
界 发 展 前 沿 和 新 的 理念 、 文 化 而 努力 。 例 见 图 3.7， 图 3.8。 
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83.7 联合 利 华 标志 变化 





星巴克 广告 
【参考 视频 





Owes! Older New 
图 3.8 星巴克 标志 变化 
(二 ) 从 静态 到 动态 
20 世 纪 末 ， 数 字 化 媒体 出 现 ， 社 会 环境 也 发 生 了 质 的 变化 。 电 脑 技 术 在 设计 上 的 
广泛 应 用 挑战 着 原 有 的 艺术 设计 形式 同时 也 充实 着 设计 的 外 延 。 多 元 化 的 视觉 观念 也 
暗示 着 新 视觉 表达 方式 将 要 打破 传统 设计 门类 的 界限 ， 让 设计 成 为 一 种 能 融合 多 种 学 科 
的 载体 。 许 多 设计 师 已 经 不 再 满足 于 原 有 VI 设计 仅 局 限 在 平面 和 静态 的 状况 。 尤 其 是 在 
Flash 等 简单 而 好 用 的 动画 软件 面世 后 ， 各 种 动画 形式 的 VI 设计 面世 ， 也 有 在 平面 的 媒介 
上 表现 超 平面 的 动态 效果 的 。 总 之 VI 打破 了 “ 静 ” 的 传统 ， 逐 步 开 始 “ 动 ”了 起 来 。 国 
外 类 似 的 尝试 早已 进行 。 现 在 国外 的 标识 设计 早已 打破 传统 规则 ， 在 静止 的 二 维 平面 中 
加 入 “时 间 ” 和 “表情 ”， 在 应 用 中 丰富 和 灵活 的 展现 (图 3.9) 。 


(三 ) 从 传统 印刷 到 数字 传播 


设计 的 数字 化 是 指 在 设计 制作 中 尽量 利用 网 络 资源 以 多 媒体 手段 制作 理想 的 图 案 文 
字 和 文本 视觉 效果 ， 文 本 的 数字 化 是 指 以 CIS 电 子 文 本 取代 传统 的 印刷 品 CI 手册 ， 利 用 其 
高 精度 性 能 使 标准 色 、 标 准 字 真正 标准 化 ， 实施 的 数字 化 是 指 大 量 通过 计算 机 网 络 、 运 
用 数字 化 手段 进行 传播 、 营 销 和 管理 。 它 克服 了 传统 CIS 的 诸多 不 足 之 处 。 例 如 ， 深 圳 大 
运 会 志愿 者 的 VIS (图 3.10) 。 
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加 利 福 尼 亚 大 学 
(University of 
California) МІ 
【参考 视频 】 
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符号 组 成 的 字母 Y，U 和 S， 对 应 “志愿 者 ” 
情 和 泰 献 精神 ， 志 愿 者 为 深圳 大 运 会 服务 。 这 三 个 字母 分 别 为 红色 、 黄 色 和 有 


青春 、 活 力 和 热情 。 
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3.10 ”深圳 大 运 会 志愿 者 VIS 
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“大 运 会 ”和 “深圳 ”。 符 号 代表 着 激 


ке, Каж 





(四 ) 从 二 维 到 三 维 

CI 设计 需要 在 特定 的 时 间 和 空间 中 表达 与 传播 。 而 现代 CI 设计 是 将 二 维 、 三 维 及 
四 维 设计 融合 在 一 个 空间 中 的 综合 艺术 ， 它 可 以 容纳 更 多 的 空间 元 素 和 媒介 ， 对 于 指 
示 系 统 、 品 牌 名 称 、 标 准 色 彩 和 字体 、 企 业 文 化 等 的 表现 也 就 更 加 到 位 。 例 如 ， 一 些 
品牌 专卖 店 的 空间 设计 ， 既 要 能 够 实现 商品 的 陈列 功能 ， 又 要 能 够 满足 企业 视觉 识别 
系统 的 塑造 ， 形 成 企业 内 外 的 重要 沟通 媒介 ， 使 顾客 体验 全 方位 的 购物 环境 (图 3.11， 
23.12) 。 
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83.11 LOUIS МОПТТОМ 品牌 专卖 店 形象 展示 





83.12 PRADA 品 牌 专卖 店 形象 展示 
(五 ) 从 企业 形象 Cl 到 区 域 形象 Cl 
随 着 地 区 经 济 的 发 展 ， 企 业 竞 争 逐 渐 向 地 区 竞争 延伸 。 作 为 市 场 ”Prada 品牌 专卖 








竞争 的 利器 ，CIS 理 论 得 到 进一步 运用 ， 如 何 有 效 地 策划 和 导入 区 域 形 РБА 











象 或 称 城市 CIS， 已 成 为 各 级 政府 重视 的 问题 ， 被 列 为 区 域 经 济 发 展 和 
ЗОНИ ВЕНУ а ГЕ. ЖИ. Ш. ЖЕ. ЖП, КЕ, КЕ И. ГУМ, Аж 
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ры 


等 城市 ， 在 区 域 形象 策划 方面 都 初 具 锥 形 。CIS 已 经 由 小 CIS 发 展 到 大 CIS， 即 把 原来 代 
表 企 业 的 C (Corporate) 延伸 为 代表 城镇 的 C (County 或 City) 。CI 形 象 已 不 仅 是 单个 的 
企业 形象 ， 而 是 整合 的 区 域 形象 。 

重庆 城市 形象 标志 “人 人 重庆 ”以 “双重 喜庆 ”为 创作 主题 ， 两 个 欢乐 喜悦 的 人 ， 
组 成 一 个 “ 庆 ” 字 (图 3.13) ， 道 出 重庆 市 名 称 的 历史 由 来 。 标 志 以 “人 ”为 主要 视觉 元 
素 ， 展 现 重庆 “以 人 为 本 ”的 精神 理念 ， 传 递 出 重庆 人 “ 广 ”“ 大 ”的 开放 胸怀 ， 以 及 
“双人 成 庆 ” 的 美好 吉祥 的 语意， 又 如 两 人 携手 并 进 、 迎 向 未 来 ， 蕴 含 政 府 与 人 民心 手 
相连 、 共 谍 重 庆 发 展 的 内 涵 。 重 庆 的 城市 形象 宣传 广告 更 是 以 “ 云 中 之 城 ” 的 概念 ， 通 
过 美丽 的 重庆 城市 风貌 向 受众 传递 重庆 的 城市 魅力 。 

香港 的 城市 形象 标志 ， 看 上 去 是 一 条 活灵活现 的 中 国 飞 龙 (图 3.14) ， 飞 龙 的 龙 身 是 
由 香港 的 中 英文 名 称 组 成 ， 设 计 巧妙 地 把 “香港 ”二 字 和 香港 的 英文 缩写 H 和 K 融 入 飞龙 
图 案 内 。 飞 龙 的 主体 标志 凸显 香港 的 历史 背景 和 文化 传统 ， 而 融 估 了 中 英文 名 称 则 又 恰 
好 反映 了 香港 东西 方 文化 汇聚 的 特色 。 飞 龙 的 流线型 姿态 给 人 一 种 前 进 感 和 速度 感 ， 象 
征 香港 不 断 晓 变 、 不 断 演 进 的 进取 精神 。 飞 龙 富 有 动感 ， 充 注 时 代 气 息 ， 代 表 香 港 人 勇 
于 冒险 创新 、 积 极 进取 的 精神 ， 以 及 不 达 目 标 绝 不 放弃 的 坚 妆 意志 。 
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图 3.13% 重 庆 的 城市 形象 标志 图 3.14 ”香港 的 城市 形象 标志 











图 3.15 为 日 本 公布 的 申办 2020 年 奥运 会 的 标志 ， 由 五 种 颜色 的 樱花 所 组 成 的 环形 。 樱 
花 是 日 本 的 象征 代表 着 永远 和 幸福 。 而 环形 则 代表 着 一 个 不 间断 的 状态 。 
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【参考 视频 】 83.15 ”东京 2020 年 申奥 标志 


品牌 的 作用 确立 了 品牌 形象 策划 对 一 个 企业 的 重要 性 。 从 制造 商 或 零售 商 的 角度 来 
看 ， 品 牌 形 象 策划 可 以 帮助 他 们 确立 企业 在 市 场 中 的 地 位 ， 也 可 以 帮助 他 们 确立 某 种 产 
品 在 消费 者 心目 中 的 地 位 。 同 时 ， 在 实施 品牌 形象 策划 的 过 程 中 ， 企 业 的 市 场 细 分 活动 
和 促销 活动 不 仅 大 大 地 被 简化 了 ,而且 目标 也 变 得 明确 了 。 不 同 消费 群体 有 着 自己 喜欢 
的 品牌 ， 
入 、 地 位 等 差异 。 品 牌 代表 着 产品 的 品质 ， 消 费 者 在 自己 喜欢 的 品牌 中 挑选 和 寻找 自己 
所 需要 的 产品 。 

本 章 从 企业 文化 、 企 业 形 象 和 品牌 策略 的 角度 出 发 ， 通 过 品牌 了 解 企业 的 定位 和 推 
广 策略 ， 


过 程 。 




















这 种 倾向 不 单 取决 于 消费 者 的 个 性 、 感 觉 等 因素 ,还 取决 于 不 同 消费 群体 的 收 

















由 此 预见 企业 形象 的 整体 趋势 。 能 帮助 我 们 更 好 地 认识 企业 识别 系统 及 其 策划 
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实践 与 练习 


单元 训练 和 拓展 一 一 企业 文化 的 提炼 和 品牌 定位 


案例 欣赏 : 


Готы КЛЯ 


1. 企业 定位 


联想 从 事 开 发 ， 制造 及 销售 最 可 靠 的 “安全 易 用 的 技术 产品 。 
我 们 的 成 功 源 自 于 不 懈 地 帮助 客户 提高 生产 力 ， 提 升 生活 品质 。 


为 客户 利益 而 努力 创新 

创造 世界 最 优秀 、 最 具 创 新 性 的 产品 

像 对 待 技 术 创 新 一 样 致 力 于 成 本 创新 

让 更 多 的 人 获得 更 新 、 更 好 的 技术 

最 低 的 总 体 拥有 成 本 (TCO) ,更 高 的 工作 效率 


3. 核心 价值 观 


4. 课题 内 容 


成 就 客户 一 我 们 致力 于 每 位 客户 的 满意 和 成 功 。 

创业 创新 一 我 们 追求 对 客户 和 公司 都 至 关 重要 的 创新 ， 同 时 快速 而 高 效 地 推动 
其 实现 。 

诚信 正直 一 我 们 秉持 信任 、 诚 实 和 富有 责任 感 ， 无 论 是 对 内 部 还 是 外 部 。 

多 元 共 赢 一 我 们 倡导 互相 理解 ， 珍 视 多 元 性 ， 以 全 球 视 野 看 待 我 们 的 文化 。 

分 组 进行 企业 文化 的 提炼 和 品牌 定位 

课题 时 间 : 8 课时 








Р 


Ш ”教学 方式 老师 先 给 提示 ， 结 合 的 案例 进行 分 析 ， 启 发 大 家 研究 和 讨论 企业 理 
念 的 内 容 和 策划 要 点 ， 并 指导 学 生 完 成 CIS 设 计 项 目的 理念 识别 系统 的 策划 。 





国教 学 要 求 : 在 任课 教师 的 指导 下 ， 分 组 进行 (延续 上 一 次 项 目 分 组 ) 
识 点 与 之 前 的 练习 ， 对 本 组 拟定 的 项 目 从 企业 文化 、 企 业 形象 和 品牌 
度 出 发 ， 并 在 此 基础 上 制定 企业 的 定位 和 推广 策略 。 





， 结 合 知 
策略 的 角 


ш ”要 点 提示 : 在 了 解 了 企业 文化 、 企 业 形象 和 品牌 策略 的 前 提 下 ， 结 合 项 目 小 组 


讨论 和 课 下 调研 ， 多 方位 的 完成 本 次 课题 。 
图 ”训练 目的 : 借助 此 次 课题 的 开展 ， 在 分 组 进行 企业 文化 的 提炼 和 品牌 
程 中 提高 学 生 的 分 析 能 力 ， 在 企业 定位 和 推广 策略 的 制定 过 程 中 提升 
辑 思 维 能 力 和 提高 市 场 认 知 。 
5. 其 他 联系 
教师 可 根据 教学 的 侧重 点 ， 鼓 励 小 组 成 员 进 行 开 放 式 的 探讨 和 争论， 加 深 
本 章 知 识 点 的 认识 ， 同 时 可 以 借助 品牌 策划 提案 的 方式 开展 各 组 之 间 的 讨论 ， 








定位 的 过 


Ара 


学 生 对 于 
让 学 生 在 


完成 各 自 的 提案 的 同时 向 其 他 组 提问 、 纠 错 和 提 建 议 ， 以 此 提高 学 生 的 学 习 热情 。 


6. 理论 思考 
(1) 简 述 企业 理念 识别 的 内 涵 和 功能 。 
(2) 简 述 企业 理念 识别 的 内 容 及 表现 方式 。 
(3) 请 简 述 企业 形象 与 企业 文化 的 关系 。 
(4) 品牌 形象 策划 的 基本 步 又 是 什么 ? 
(5) 企业 形象 策划 有 哪些 趋势 7 
7. 相关 知识 链接 
(1) 企业 文化 
参见 : 欧阳 国 忠 ;企业 文化 高 效 落 地 活动 案例 [M]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 
(2) 品牌 形象 策划 
参见 : 郭 桂 薄 .品牌 策划 与 推广 LIM]. 北京 : 清华 大 学 出 版 社 ，2015. 
8. 课 后 阅读 : 世界 著名 公司 的 理念 口号 
(1) 以 生产 大 众 喜 爱 的 汽车 为 目标 。( 丰 田 TOYOTA) 
(2) 创造 与 汽车 的 明天 。( 尼 桑 NISSAN) 
(3) 技术 本 位 的 日 立 公司 。( 日 立 制作 所 ) 
(4) 我 们 非常 重视 意见 的 交流 。( 第 一 劝 业 银 行 ) 
(5) 千 万 不 要 让 顾客 等 待 。( 三 星 SAMSUNG) 
(6) IT WORKS. (华尔街 日 报 The Wall Street Journal) 
(7) Only one magazine has the power of Fortune. (财富 Fortune) 
(8) Getting people together (波音 Boeing) 
(9) Progress for people. (通用 General Electric) 
(10) Just do й. (Міке) 


‚ 2014. 


第 4 章 ”BI 没 计 系统 


本 章 要 求 与 目标 
通过 教学 使 学 生 掌 握 企 业 行为 识别 系统 的 内 容 及 行为 系统 建立 的 原则 。 
本 瘟 教 字 框 架 





企业 行为 识别 系统 的 内 涵 







企业 行为 识别 的 内 容 





Е 





以 诚 取信 
内 外 兼顾 
广泛 传播 


防微杜渐 


员工 培训 


行为 规范 





服务 规范 制定 吉 百 利 创意 


企业 对 外 行为 系统 营销 公关 活动 策划 ш 


社会 公益 活动 策划 【参考 视频 】 
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一 、 企 业 行为 系统 的 构成 


(一 ) 企业 行为 识别 系统 的 内 酒 

BI 是 指 在 MI 基础 上 所 形成 的 ， 用 以 规范 企业 内 部 行为 ， 并 达到 对 外 行为 统 
一 化 (活动 统一 化 ) 的 一 系列 行为 规范 和 准则 。 

如 果 说 MI 是 CI 的 “想法 ”， 那 么 BI 就 是 CI 的 “做 法 ”， 也 就 是 说 企业 活动 
识别 是 CI 的 动态 识别 形式 。 作 为 CI 的 “做 法 ”，BI 有 对 外 、 对 内 两 类 活动 。 对 
内 就 是 建立 完善 的 组 织 管理 、 教 育 培训 、 福 利 制度 、 行 为 规范 、 工 作 环境 、 开 
发 研究 等 从 而 增强 企业 内 部 的 凝聚 力 和 向 心力 ， 对 外 则 通过 市 场 营销 、 产 品 
发 、 公 共 关 系 、 公 益 活 动 等 传达 企业 理念 ， 从 而 提高 企业 知名 度 和 和 美誉 度 。 


(二 ) 企业 行为 识别 的 特征 

MI 的 传播 主要 通过 两 条 渠道 : 一 是 静态 的 视觉 识别 系统 ， 二 是 动态 的 行为 
识别 系统 。BI 在 实际 操作 过 程 中 具有 三 个 特征 :行为 识别 的 统一 性 ， 行 为 识别 
的 独特 性 ， 行 为 识别 的 动态 性 。 
(三 ) 企业 行为 识别 的 内 容 

企业 的 行为 系统 形象 设计 涵盖 了 企业 的 经 营 管理 业务 活动 的 所 有 领域 。 
如 果 分 类 划分 ， 可 以 分 为 对 内 对 外 两 大 部 分 。 企 业内 部 系统 包括 企业 内 部 环境 
的 营造 、 员 工 教育 及 员工 行为 规范 化 等 。 企 业 外 部 系统 包括 市 场 调查 、 产 品 规 
划 、 服 务 活 动 、 广 告 活动 、 公 关 关 系 、 促销 活动 等 内 容 。 
1. 内 部 系统 

1) 企业 环境 

企业 内 部 环境 的 构成 因素 很 多 ， 它 主要 分 为 两 部 分 内 容 : 一 是 物理 环境 ， 
包括 视听 环境 、 温 湿度 环境 、 嗅 觉 环 境 、 营 销 装 饰 环境 等 。 二 是 人 文 环 境 ， 主 
要 内 容 有 员工 精神 风貌 、 领 导 作用 、 合 作 和 氛围 等 。 

企业 营造 一 个 干净 、 整 洁 、 积 极 向 上 、 温 遍 融 治 、 团 结 互助 的 企业 内 部 环 
境 ， 不 仅 能 保证 员工 的 身心 健康 ， 而 且 可 以 树立 良好 的 企业 形象 。 因 为 ， 这 
是 给 社会 公众 留 下 的 第 一 印象 ， 第 一 印象 给 人 的 印象 最 深 , 一旦 形成 就 很 难 
改变 。 

2) 员工 教育 

企业 员工 来 自 不 同 的 社会 阶层 ， 学 识 修养 、 脾 气 秉性 各 不 相同 。 员 工 教 育 
的 目的 是 使 行为 规范 化 ， 符 合 行业 行为 系统 的 整体 要 求 。 员 工 教育 分 为 干部 
教育 和 一 般 职工 教育 ， 两 者 的 内 容 有 所 不 同 。 干 部 教育 主要 是 政策 理论 水 平 教 
育 、 法 制 教育 、 决 策 水 平 及 领导 作风 教育 。 一 般 员工 教育 主要 是 与 其 日 常 工 
作 相 关 的 一 些 内 容 ， 如 经 营 宗旨 、 企 业 精 神 、 服 务 态度 、 服 务 水 准 、 员 工 规 























3) 员工 行为 规范 化 

一 个 企业 要 在 经 营 活动 中 步调 一 致 ， 令 行 禁止 ， 必 须要 有 一 定 的 准则 
规范 。 行 为 规范 是 员工 共同 遵守 的 行为 准则 。 行 为 规范 化 ， 包 括 : 职业 
道德 、 仪 容 仪表 、 电 话 礼仪 、 迎 宾 礼 仪 、 宴 请 礼仪 、 谈 话 礼仪 和 形态 礼 
仪 等 。 

除 以 上 三 部 分 外 ， 内 部 系统 还 包括 福利 制度 、 公 害 对 策 、 废 弃 物 处 
理 、 发 展 战略 等 内 容 。 
2. 对 外 系统 

1) 产品 规划 

这 是 塑造 企业 产品 形象 的 第 一 步 。 产 品 形象 包括 的 内 容 有 产品 名 称 、 
包装 、 功 能 、 质 量 、 价 格 、 营 销 手段 等 。 产 品 规划 首先 是 要 进行 市 场 调 
查 ， 以 求 得 与 消费 需求 的 一 致 性 ， 即 企业 根据 消费 者 的 需求 进行 产品 的 开 
发 设计 ， 并 且 利 用 产品 的 销售 策略 加 深 消费 者 对 产品 的 印象 。 产 品 形象 的 
核心 是 产品 的 质量 。 因 此 ， 产 品 规划 活动 的 美 键 是 保证 产品 的 质量 。 

2) 服务 活动 

服务 是 直接 与 社会 公众 打交道 ,~ 优良 的 服务 最 能 博得 消费 者 的 好 感 。 
服务 活动 就 内 容 而 言 ， 包 括 售 前 、 售 中 和 售后 服务 三 个 阶段 的 内 容 。 服 务 
活动 对 塑造 企业 形象 的 效果 如 何 ， 取 决 于 服务 活动 的 目的 性 ， 独 特性 和 技 


巧 性 。 服 务必 须 以 诚信 为 本 ， 来 不 得 半点 虚伪 ,~ 它 必 须 是 言 必 信 、 行 必 
果 ， 给 消费 者 带 来 实 实在 在 的 利益 。 
3) 广告 活动 


广告 可 以 分 为 产品 广告 和 企业 形象 广告 ， 对 于 CI 来 说 ， 应 更 加 重视 形 
象 广告 的 创造 ， 以 获得 社会 各 界 对 本 企业 及 产品 的 广泛 认同 。 

形象 广告 就 其 制作 手法 而 言 与 其 他 广告 并 无 显著 不 同 ， 但 它 有 自身 
较为 独特 的 目的 。 企 业 形 象 广告 的 主要 目的 是 树立 商业 信誉 ， 扩 大 企业 知 
名 度 ， 增 强 企业 的 凝聚 力 ， 树 立 企 业 信誉 。 产 品 形象 广告 不 同 于 产品 销售 
广告 ， 它 不 是 产品 本 身 简单 化 的 体现 ， 而 是 创造 一 种 符合 目标 顾客 追求 与 
向 往 的 形象 。 通 过 商标 标志 本 身 的 表现 及 其 代表 产品 的 形象 介绍 ， 让 品牌 
给 消费 者 留 下 深刻 记忆 ， 以 唤起 社会 大 众 对 企业 的 关注 、 好 感 、 依 赖 与 合 
作 ， 使 越 来 越 多 的 社会 公众 由 潜在 的 顾客 成 为 企业 实在 的 客户 ， 促 进 企 业 
的 生存 与 发 展 。 

4) 公关 活动 

公关 活动 是 企业 行为 系统 的 主要 内 容 。 因 为 任何 一 个 企业 都 不 是 一 
个 孤立 的 客观 存在 ， 而 是 一 个 由 各 种 社会 关系 包围 的 社会 存在 。 通 过 公 
关 活 动 可 以 提高 企业 的 信誉 度 、 知 名 度 ， 通 过 公关 活动 可 以 消除 公众 
的 误解 ， 免 除 不 良 影响 ， 取 得 公众 的 理解 和 支持 。 公 关 活 动 的 主要 内 
容 有 专题 活动 、 公 益 性 活动 、 文 化 性 活动 、 展 示 活 动 、 新 闻 发 布 会 等 
(图 4.1 一 图 4.3) 。 
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94.1 海尔 “绿色 达 人 ”招募 活动 仪式 














ї 
жун 和 你 在 一 起 


№ * 烛光 里 的 妈妈 


ом вліпианов'хявтииов зянкла ви А -ляста-4м 





图 4.2 海尔 “地 球 一 小 时 和 你 在 一 起 ”活动 宣传 网 页 

















图 4.3 “海尔 绿 智能 生活 方程 式 点 亮 春天 ” ”海尔 郑州 分 公司 植树 活动 











二 、 行 为 系统 建立 的 原则 


企业 行为 系统 包括 的 内 容 非 常 庞杂 ， 它 涉及 市 场 营销 学 、 广 告 学 、 公 关 学 、 传 播 
学 、 管 理学 等 多 方面 的 内 容 ， 但 行为 系统 并 不 是 这 些 内 容 的 全 盘 照 搬 。 行 为 系统 的 目的 
在 于 通过 各 种 有 利于 社会 大 众 以 及 消费 者 认 知 、 识 别 企业 的 特色 活动 ， 塑 造 企业 的 动态 
形象 ， 并 与 理念 系统 、 视 觉 系统 相互 交融 ， 树 立 起 企业 良好 的 整体 形象 。 

因此 ， 行 为 系统 的 建立 应 在 总 体 目标 的 要 求 上 ， 综 合 运用 相关 学 科 进 行 整体 策划 。 
建立 企业 行为 系统 ， 塑 造 动态 形象 并 为 社会 公众 所 接受 ， 不 仅仅 是 公关 部 门 的 事 ， 而 
是 关系 到 企业 每 一 位 员工 、 企 业 的 每 一 道 环节 和 每 一 个 部 门 的 事 。 要 使 之 发 挥 应 有 的 
效应 ， 需 要 长 期 规划 以 及 全 体 员工 的 共同 努力 ， 它 不 是 短期 的 举措 就 能 立竿见影 的 。 
行为 系统 传达 的 对 象 ， 不 单 是 指向 客户 和 消费 者 ， 还 必须 针对 企业 内 部 员工 ， 社 会 大 
众 ， 相 关机 构 、 团 体 。 企 业 行为 系统 的 规划 、 设 计 、 建 立 是 一 项 系统 工程 ， 应 遵守 以 下 
原则 。 г Ж 


(一 ) 立足 长 远 


‚ Хеч 

建立 企业 行为 系统 ， 塑 造 企 业 形 象 ， 是 企业 长 期 的 战略 目标 。 其 塑造 过 程 ， 可 以 说 
是 企业 系统 工程 的 组 织 过 程 ， 需 要 通过 长 期 的 艰 藻 努力 ， 有 目的 、 有 步骤 、 有 组 织 地 开 
展 各 种 有 利于 树立 企业 形象 的 活动 ， 把 各 项 具体 工作 统 -到 树立 良好 企业 形象 这 个 总 目 
标 上 来 ， 并 持之以恒。 即使 已 经 在 社会 公众 中 建立 了 良好 形象 ， 也 还 需要 经 常 组 织 有 针 
对 性 的 活动 加 以 维护 、 发 展 和 调整， 不 断 改 进 和 更 新 企业 形象 。 
(=) 以 诚 取信 | 0 Ж 

入 У х 

真诚 是 CI 的 生命 ， 企业 举办 任何 活动 应 对 消费 者 有 实 实在 在 的 承诺 ， 并 确定 兑现 。 
企业 必须 用 真情 去 感染 公众 ， 用 发 自 肺 及 的 请 言 另 开 公众 的 心 靡 ， 用 实际 行动 实现 对 公 
众 的 承诺 ,以 达到 感情 的 共鸣 和 公众 的 支持 。 那 种 靠 虚假 失真 广告 制造 嗪 头 的 公关 活 
动 ， 是 不 可 能 得 到 公众 的 信任 和 支持 的 。 
(=) 内 外 兼顾 

企业 开展 活动 ， 既 要 考虑 企业 内 部 员工 的 需要 ， 又 要 顾及 社会 公众 对 企业 总 体 印 象 
和 评价 。 衡 量 企业 形象 好 坏 的 主要 标准 是 能 否 满足 公众 的 利益 ， 公 众 是 企业 形象 的 主要 
感受 者 ，“ 当 局 者 迷 ， 旁 观 者 清 ”， 企 业 的 缺陷 往往 容易 被 社会 公众 发 现 。 如 果 一 个 企 
业经 营 管理 活动 中 ， 始 终 把 公众 利益 放 在 应 有 地 位 ， 以 公众 利益 为 导向 ， 那 么 这 个 企业 
在 社会 公众 心目 中 的 良好 形象 ， 最 终 会 树立 起 来 。 因 此 ， 在 CI 战略 中 ， 行 为 系统 的 运作 
过 程 要 随时 根据 公众 的 需求 加 以 修正 和 调整 。 


(四 ) 广泛 传播 


企业 举办 活动 要 取得 良好 效果 ， 除 了 精心 设计 活动 外 ， 还 要 争取 大 众 媒体 的 配合 ， 
广泛 传播 活动 的 消息 。 新 闻 媒 体 是 树立 企业 良好 形象 的 必 备 手段 ， 在 大 众 传播 媒体 高 度 
发 达 的 今天 ， 利 用 新 闻 媒体 对 企业 活动 的 多 角度 、 多 层面 的 正面 报道 ， 是 行为 系统 发 挥 
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作用 的 一 АЕ. 企业 举办 大 型 活动 ， 如 产品 订货 会 、 信 息 发 布 会 、 厂 庆 、 专 题 促 
销 活动 、 社 会 公益 性 赞助 活动 等 ， 都 应 事先 通知 新 闻 媒 体 ， 借 助 他 们 扩大 影响 力 。 还 要 
主动 向 新 闻 界 提供 准确 的 、 有 价值 的 新 闻 线索 ， 为 扩大 企业 影响 力 提供 素材 。 


(五 ) 防微杜渐 

企业 是 一 个 有 机 体 ， 机 体 的 运动 必然 会 产生 各 种 问题 。 问 题 的 出 现 并 不 可 怕 ， 关 键 
是 对 待 问题 的 态度 ， 活 动 中 不 论 出 现 什 么 问题 ， 对 企业 形象 都 有 或 大 或 小 的 影响 ， 有 的 
甚至 会 带 来 难以 挽回 的 损失 。 因 此 ， 防 止 企业 形象 发 生 危 机 是 树立 、 保 证 和 维护 企业 形 


象 的 重要 原则 之 一 。 一 旦 活动 中 出 现形 象 危机 ， 就 应 采取 有 效 对 策 拯 救 ， 以 重新 赢得 公 
众 的 理解 和 支持 。 


三 、 企 业内 部 活动 内 容 № 





(一 ) 员工 培训 < 
企业 员工 是 企业 形象 的 活化 和 外 部 传达 的 重要 媒体 》 他 们 素质 的 高 低 以 及 是 否 能 够 
正确 表现 企业 的 经 营 理念 ， 将 给 企业 的 整体 形象 带 来 影响 。 因此 ， 企 业 CI 的 实施 ， 不 仅 
需要 全 体 员工 的 协助 ， 还 需要 激发 他 们 积极 参与 的 热情 。 
企业 CI 计划 的 推行 ， 首先 要 从 规范 员 正 的 一 言 一 行 、 接 人 待 物 人 手 ， 组 织 员工 培 
训 ， 统 一 规范 企业 的 全 体 行为 ， 最 终 实现 企 ЕЯ 
一 般 情况 下 ， 企业 员工 的 教育 和 引导 工作 ， 可 采取 如 下 措施 。 
1) 印刷 “CI 说 明 书 ~ 和 «ГРИ „1 
通过 CI 说 明 书 ， ИИ ИИА СИ 动机 、 规 划 以 及 企业 理念 和 企业 识 
别 的 意 草 ， 增 强 员工 的 庆 同 感 和 前 瞻 ~ 
编 印 说 明 侈 业 理 念 、 行 为 规范 和 企业 标志 的 手册 ， 让 员工 了 解 自 己 在 企业 导入 CI 过 
程 中 担负 的 使 命 ， 随 时 以 此 规范 自己 的 行为 ， 达 到 CI 导入 全 员 运 作 的 最 佳 状态 。 
2) 制作 员工 教育 视频 、 幻 灯 片 
在 条 件 许可 的 情况 下 ， 应 尽 可 能 利用 视频 、 幻 灯 片 等 手段 ， 将 企业 导入 CI 的 背景 、 
动机 及 企业 理念 和 标识 等 更 有 效 地 传达 给 员工 ， 提 高 宣传 、 教 育 的 效果 。 
З) 利用 企业 内 部 各 种 宣传 手段 制造 与 论 
在 企业 内 部 的 刊物 、 通 讯 、 简 报 、 海 报 、 电 台 和 有 线 电视 等 宣传 媒体 上 ， 大 张 旗 鼓 
地 宣传 导入 CI 动机 、 意 义 和 对 企业 未 来 发 展 的 积极 作用 ， 使 员工 有 心理 准备 ， 而 且 还 可 
以 提高 员工 的 士气 
4) 加 强 企业 内 部 沟通 
一 些 企业 成 功 的 做 法 如 下 所 述 。 
(1) 晨 会 : 主要 增加 员工 参加 企业 会 议 的 机 会 ， 并 使 之 制度 化 ， 或 举办 “说 真 话 会 
”， 增 加 内 部 交流 与 沟通 的 渠道 。 
(2) 设置 留言 板 : 通过 这 种 促使 企业 内 部 信息 、 意 见 和 建议 的 传达 和 联络 。 

































(3) 实施 教育 研习 : 通过 举办 企业 员工 与 主管 讲习 会 和 非 正式 研修 聚会 ， 调 动员 工 
自我 教育 的 积极 性 。 

5) 开展 全 员 公 关 

通过 全 员 公 关 的 开展 ， 提 高 员工 的 形象 意识 、 参 与 意识 和 实践 机 会 ， 创 造 一 种 良 
好 、 和 谐 的 合作 气氛 ， 培 养 积 极 健康 的 心态 。 

6) 倡导 各 种 有 意义 的 活动 

企业 导入 CI 的 目的 ， 就 是 要 通过 统 整 员 工 的 行为 活动 ， 提 升 企业 的 整体 素质 
此 ， 企 业 行 为 设计 的 重要 内 容 之 一 ， 就 是 要 从 企业 出 发 调整 和 改善 员工 的 日 常 行为 状 
态 ， 使 员工 的 一 举 一 动 都 能 展示 企业 风貌 。 对 此 ， 切 实 可 行 的 做 法 一 般 有 : 改善 电话 
应 对 态度 ，@ 推 行礼 貌 运 动 ，@ 推 行 最 佳 仪表 活动 ，@ 开 展 积极 向 上 的 文娱 活动 等 。 


(二 ) 干部 教育 


这 里 所 说 的 干部 ， 是 指 企业 中 担任 一 定 的 领导 工作 或 管理 元 作 的 人 员 。 
如 果 把 企业 比 作 金字 塔 ， 那 么 企业 家 即 为 金字 塔 的 塔 炎 、 其 定位 是 非常 重要 的 。 企 
业 家 的 定位 可 以 设计 为 以 下 三 方面 。 
1) 企业 形象 的 主要 代表 者 
- 般 来 说 ， 优 秀 企业 形象 的 塑造 ， 企业 家 与 企 > 业 所 有 员工 共同 努力 
的 结果 。 然 而 ， 对 外 界 来 说 ， уче спину 实际 上 ， 许 
多 著名 的 企业 和 卓越 的 企业 形象 ， 都 是 和 领导 者 的 名 字 紧 紧 联 系 在 一 起 ， 运动 品牌 





























有 的 企业 干脆 直接 冠 之 以 企业 家 的 大 名 。 例 如 ， 日 本 的 松下 公司 ， 美 国 的 уне. 
я ， 耐 克 公车 ,中 国 的 李宁 公司 等 【图 片 案例 1 


) онов й 

ери. ИЗВНЕ АЕ НО. Н А ЛАТ, ЖА 
产生 强大 的 精神 力量 ; 为 企业 的 发 展 提供 生生 不 息 的 原动力 。 企 业 之 所 以 能 够 形成 区 别 
于 其 他 企业 的 独特 的 企业 精神 ， 归 根 结 底 是 因为 这 个 企业 的 领导 者 有 着 自己 独特 的 思路 
和 见解 ， 以 自己 特有 的 价值 观 、 道 德 现 、 个 人 素质 影响 并 决定 着 企业 精神 。 

3) 企业 兴衰 的 主要 决定 者 

企业 能 否 在 激烈 的 市 场 竞争 中 生存 、 发 展 、 壮 大 ， 领 导 者 具有 决定 性 的 作用 。 
(三 ) 行为 规范 

企业 形象 的 塑造 需要 企业 内 所 有 员工 的 共同 努力 ， 员 工 的 一 举 一 动 、 一 言 一 行 都 体 
现 企业 的 整体 素质 。 可 以 说 ， 没 有 良好 的 员工 行为 ， 就 不 可 能 有 良好 的 企业 形象 。 但 人 
的 经 历 、 教 育 、 性 格 等 不 尽 相同 ， 这 就 需要 制订 大 家 共同 遵守 的 行为 规范 。 行 为 规范 是 
企业 员工 必须 接受 和 执行 的 基本 行为 准则 ， 对 员工 行为 具有 约束 、 引 导 、 指 导 的 作 
行为 规范 的 约束 机 制 可 以 使 人 的 行为 趋 于 _ 致 ， 并 与 企业 的 总 体 目标 相 适应 。 因 此 ， 在 
企业 行为 识别 (ВІ) 的 设计 中 ， 员 工行 为 规范 是 重要 内 容 之 一 。 

下 边 ， 我 们 展示 中 国 国际 航空 公司 的 行为 规范 设计 ， 供 大 家 研究 参考 。 
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中 国 国际 航空 公司 活动 识别 系统 策划 行为 
飞行 人 员 职业 道德 规范 : 

ш ”高 度 的 负责 精神 

ш ”强烈 的 安全 意识 

н ”精湛 的 操作 技能 

н ”严谨 的 工作 作风 

机 务 人 员 职 业 道 德 规范 : 

и 精益求精 一丝不苟 
图 ”钻研 技术 精心 维修 
шо и 严谨 诚实 
图 ”勤俭 节约 ”艰苦 奋斗 
运输 服务 人 员 职 业 道 德 规范 : 
图 ”热情 周到 礼貌 待 客 
图” 遵 纪 守法 ЖИ 
图 ”团结 协作 ”顾全 大 局 
и ”精通 业务 ”优质 服务 


管理 人 员 职 业 道德 规范 ， 
ша 面向 生产 ”服务 基层 и 
ш 更 新 知识 ”调查 研究 Уу 

ш ”开拓 进取 ”提高 效率 -了 > 


Ш 


四 、 企 业 对 外 行为 系统 


企业 对 外 行为 系统 是 企业 动态 的 识别 形式 之 一 。 


念 ， 才 能 塑造 出 良好 的 企业 形象 ， 才 能 使 企业 
为 系统 必须 在 理念 系统 的 指导 和 制约 下 进行 。 
开发 、 服 务 活动 与 服务 形象 、 企 业 形 象 广告 策 


(一 ) 产品 形象 


规范 


企业 的 各 种 行为 都 要 体现 出 企业 理 
上 形象 具有 统一 的 内 核 。 因 此 ， 企 业 对 外 行 
企业 对 外 行为 系统 大 致 包括 : 新 产品 规划 
划 、 公 共 关 系 活 动 策划 。 


产品 形象 ， 是 指 产品 的 人 命名、 外形、 功能、 质量、 商标、 价格 和 包装 以 及 营销 等 给 


公 





象 ， 其 原因 并 不 仅仅 是 产品 的 外 观 、 性 能 等 ， 
等 ， 这 些 都 是 产品 形象 的 重要 体现 。 

我 们 以 康佳 产品 开发 为 例 。 自 1990 年 以 
“ 彩 霸 ” 电 视 ， 以 后 又 推出 “ 劲 力 ”音响 ， 
牌 ， 又 体现 不 断 推陈出新 的 强劲 趋势 ， 每 推 





众 留 下 的 整体 印象 。 产 品 形象 的 好 坏 直 接 关系 到 公众 对 企业 的 总 体 印 象 ， 良 好 的 产品 
形象 会 给 企业 的 生存 和 发 展 带 来 理想 的 外 部 经 营 环境 。 消 费 者 对 某 一 产品 具有 良好 的 印 


还 涉及 有 关 的 质量 、 服 务 、 信 誉 、 附 加 值 


来 ， 康 佳 便 在 “康佳 ”品牌 推出 一 级 商标 
“好 运通 ”通信 产品 。 既 突出 康佳 的 老 品 








代表 性 的 产品 便 冠 以 三 级 商标 ， 诸 如 “ 双 


星 超 薄 ”“ 天 幕 ” 阔 屏 幕 彩电 等 ， 既 保持 了 产品 的 连续 性 ， 又 体现 快速 更 新 换代 的 实 
力 ， 产 生 良 好 的 社会 效应 。 使 “康乐 人 生 ， 佳 品 纷呈 ”的 康佳 电子 产品 形象 显示 得 实 
实在 在 。 


(二 ) 服务 规范 制定 


制定 服务 规范 的 目的 ， 是 通过 它 贯 彻 实施 ， 树 立 企 业 良 好 的 服务 形象 ， 提 高 产品 
市 场 竞争 力 。 我 们 以 海尔 为 例 ， 海 尔 为 追求 产品 的 强劲 竞争 力 和 品牌 形象 力 ， 在 表现 
产品 质量 形象 、 技 术 形 象 、 外 观 形象 的 同时 ， 不 遗 余力 地 树立 海尔 特色 的 优质 服务 形 
象 。 以 “真诚 到 永远 ”为 经 营 理念 和 统一 广告 词 ， 一 以 贯 之 的 全 方位 传播 ， 在 全 国家 
电 行 业 独 家 推出 “国际 星 级 服务 ”。 提 出 “用 户 永远 是 对 的 ”服务 理念 ， 以 及 如 下 服 
务 目标 : “产品 零 缺 陷 ， 使 用 零 抱 忽 ， 服 务 零 烦 恼 ”。 海 尔 完善 的 服务 体系 ， 获 得 美 
国 优质 服务 科学 协会 授予 的 “五 星 钻石 奖 ”; 海尔 集团 4 здані скан 五 星 钻石 
个 人 终身 荣誉 奖 ”。“ 真 诚 到 永远 ”的 深入 人 心 以 及 国际 星 级 服务 的 深入 人 心 ， 使 海 


尔 在 家 电 市 场 的 激烈 竞争 中 脱颖而出 。 ‚< Х\ 


(=) 营销 公关 活动 策划 / PR у- 

围绕 着 企业 营销 所 进行 的 公关 活动 ， АА SN 关 活 动 ， 诸 如 现场 免费 咨 
询 、 公 益 广 告 、 公 益 活动 ， 等 等 。 现 场 促 а. Е ери Вх 
好 的 时 机 。 促销 现场 统 -视觉 形象 的 POP 广告 告 、 族 帜 、 宣 传 品 、 促 销 人 员 着 装 等 的 
设计 ， 是 塑造 优良 企业 形象 与 产品 形象 的 必 备 手段 ， Sa 围绕 营销 开展 一 系列 
公关 活动 ， 也 尤为 重要 。 所 请 促销 ; 就 是 营销 者 将 有 关 本 在; 及 产品 的 信息 通过 各 种 
на LF 会 公众 ,促进 其 村 解 、 信赖 并 购买 条 企业 的 产 品 ， 以 达到 扩大 销售 的 目 
的 。 由 此 可 见 ， 促销 的 实质 是 营 ; 销 者 与 社会 公众 之 间 的 信息 沟通 。 促销 活动 的 策划 ， 
就 是 通过 各 种 促销 方式 的 迁 择 、 运用 与 纺 香 搭配 的 策划 ， 有 效 地 实现 企业 与 社会 公众 
之 间 的 信息 沟通 在 对 各 种 活动 进行 策划 时 ， 如 何 树立 企业 形象 显得 十 分 重要 。 因 
为 ， 企业 具有 良好 的 社会 公众 形象 ， 可 以 使 企业 和 社会 公众 之 间 的 信息 沟通 更 顺畅 、 
更 持久 ， 它 对 企业 发 展 的 影响 也 是 深远 的 。 

营销 公关 的 核心 是 争取 社会 各 方面 的 理解 、 信 任 和 支持 ， 在 公众 中 树立 良好 的 企 
业 形 象 和 产品 信誉 ， 达 到 促销 销售 的 目的 。 它 的 着 眼 点 不 是 企业 的 眼前 利益 ， 而 是 从 
企业 战略 目标 实现 及 长 期 影响 出 发 的 。 营 销 公关 活动 本 身 不 是 做 买卖 ， 而 是 通过 公关 
活动 促进 销售 。 具 体 地 讲 ， 企 业 营销 公司 活动 可 选择 的 目标 主要 有 以 下 儿 项 。 
1. 建立 和 提高 企业 及 其 产品 的 知名 度 

知名 度 是 企业 的 产品 、 名 称 、 宗 则 、 任 务 、 方 针 、 政 策 、 规 模 等 被 公众 了 解 的 程 
度 。 企 业 知名 度 的 高 低 ， 直 接 影响 企业 的 经 济 利益 ， 决 定 着 企业 的 生存 和 发 展 。 因 为 
公众 基本 不 会 去 一 个 不 熟悉 的 商店 购物 ， 也 不 太 可 能 购买 他 没 听 说 过 的 品牌 产品 。 


2. 建立 并 提高 企业 及 其 产品 的 信誉 度 
信誉 度 就 是 公众 对 企业 及 产品 的 信任 程度 。 通 过 媒体 使 公众 了 解 企业 及 其 产品 的 
党， 放心 购买 企业 生产 的 产品 。 
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ль 


3. 建立 并 提高 企业 及 其 产品 的 美誉 度 

美誉 度 表示 社会 对 企业 的 赞许 程度 。 现 代 社会 ， 市 场 的 发 展 已 由 过 去 商品 美 
誉 的 竞争 转向 企业 美誉 的 竞争 。 良 好 的 美誉 度 ， 可 以 吸引 更 多 的 目标 顾客 ， 开 拓 
更 大 的 企业 目标 市 场 ， 是 企业 得 以 生存 和 发 展 的 重要 因素 ， 通 过 公共 关系 ， 宣 传 
优质 产品 、 优 质 服务 、 企 业 的 经 营 管理 水 平 与 科技 水 平 ， 可 以 树立 企业 良好 的 市 
场 形象 。 

知名 度 、 信 任 度 和 美誉 度 三 者 可 以 反映 出 一 个 企业 在 社会 公众 心中 的 大 至 
形象 。 
4. 取得 社会 谅解 

现代 企业 处 在 复杂 的 社会 环境 之 中 ， 各 种 矛盾 交织 ， 各 企业 间 都 有 着 复杂 的 
经 济 利益 关系 。 良 好 的 公共 关系 ， 必 须 注意 预防 各 种 可 能 产生 的 矛盾 和 冲突 ， 相 
互 协商 、 谅 解 和 支持 。 | © 
5. 建立 信息 沟通 网 络 WA 

应 广泛 开展 企业 外 部 的 信息 交流 ， 建 立 企业 同 社会 各 界 之 间 纵 横 连 锁 的 信息 
网 络 ， 及 时 了 解 外 部 环境 及 对 企业 行为 的 反应 AXN МУ 

总 之 ， 公 关 的 目标 ， 就 是 企业 通过 公关 的 策划 和 实施 所 希望 达到 的 企业 形 
象 。 确 定 目标 ， 对 搞 好 企 人 业 的 宫 销 公关 话 吉 是 十 分 重要 的 ， 它 可 以 使 公关 活动 主 
题 明确 ， 使 公关 活动 针对 性 强 ， 从 而 达到 树立 企 - 业 形象 的 目的 。 


(д) 社会 公益 活动 策划 ， х > хх) 


社会 公益 活动 是 以 赞 № Ч 7: мі: 比如 赞助 
шкі. ЗЕФІР ОА ЗАЛ, ЕНВЕР, З 活动 ， 在 社会 公众 中 树立 企业 
注重 社会 责任 的 形象 提高 企业 的 美誉 度 江 

社会 公 4 诺 动 从 短 基 来 看 ， 是 不 会 给 全 业 带 来 直接 的 经 济 效益 ， 但 是 ， 从 长 
远 来 看 ， 通 过 这 些 公关 活动 ， 企 业 建 立 良好 的 社会 形象 ， 使 公众 对 企业 产生 好 
感 ， 为 企业 创造 了 一 个 良好 的 发 展 环境 。 

策划 社会 公益 性 活动 ， 可 以 从 以 下 儿 方面 考虑 。 

1. 社会 公益 活动 策划 的 准备 性 工作 

在 着 手 进行 社会 公益 活动 策划 之 前 ， 应 首先 做 好 以 下 两 项 准备 工作 。 

(1) 企业 形象 现状 及 原因 的 材料 分 析 。 它 要 求 策划 人 员 在 进行 策划 之 前 ， 对 
策划 所 依据 的 材料 进 一 次 分 析 、 审 定 。 调 查 材料 必须 真实 、 可 行 ， 否 则 ， 再 好 的 
策划 也 不 会 取得 成 功 。 

(2) 确定 目标 ， 这 是 社会 公益 活动 策划 的 前 提 。 社 会 公益 活动 的 具体 目标 是 
同调 查分 析 中 所 确认 的 问题 密切 相关 。 

2. 社会 公益 活动 的 对 象 选 择 

企业 促销 的 具体 目标 不 同 ， 选 择 社会 公益 活动 的 对 象 也 不 一 样 。 虽 然 社 会 公 
益 活 动 总 体 上 是 以 资助 或 赞助 某 一 项 活动 为 主要 特征 的 ， 但 是 ， 社 会 公益 活动 的 
对 象 不 同 ， 其 赞助 的 内 容 、 形 式 、 特 点 及 效果 也 不 同 。 下 面 就 目前 几 种 主要 的 社 

































会 公益 性 活动 进行 分 析 。 

(1) 赞助 体育 活动 。 现 在 提倡 全 民 健 身 ， 各 项 体育 赛事 受到 人 民 和 群众 的 喜 
爱 ， 特 别 是 一 些 国 际 性 的 体育 盛会 ， 超 越 国家 、 民 族 和 文化 的 界限 ， 万 众 瞩目 。 
р, с ТАВ, 扩大 产品 销售 。 健 力 宝 
是 靠 赞 助 全 运 会、 亚运 会 、 奥 运 会 等 举世 瞩目 的 大 型 体育 运动 扩大 影响 力 。 

(2) 资助 灾区 。 они ， 为 灾区 人 民 排 忧 解难 是 社会 公益 活动 的 一 мо 
内 容 。 中 国人 素 有 “一 方 有 难 ， 八 方 支援 ”的 传统 美德 ， 当 灾情 到 来 之 际 ， 
能 够 适时 地 组 织 此 项 公关 活动 ， 就 会 极 大 地 触动 社会 公众 的 情感 心弦 ， 人 
生 共鸣 。 

(3) 赞助 社会 福利 事业 。 企 业 对 各 种 慈善 事业 、 社 会 福利 事业 进行 赞助 ， 
易 获 得 社会 各 界 的 普遍 好 感 。 ae 
筹建 “ 科 龙 村 ”， 既 促进 了 贫困 地 区 的 经 济 发 展 ， 又 扩大 了 企业 的 社会 影响 。 金 
利 来 、 康 佳 、 健 力 宝 等 企业 ， 在 这 方面 也 均 有 出 色 表 现 : ХО 

(4) 赞助 文化 教育 事业 。 文 化 教育 事业 是 一 个 -国家 的 立国 之 本 ， н P 国 人 素来 
对 资助 文化 教育 事业 的 人 和 事迹 称赞 为 фон і со. ЖИ Я 
望 工程 ”， td hs 企业 注重 民族 大 义 和 
社会 责任 感 的 形象 。 这 A ар, 它 对 企业 的 影响 
是 深厚 的 。 
3. 社会 公益 活动 的 运作 技巧 К 

虽然 上 述 各 种 公益 活 刀 下 会 给 企业 可 来 直接 经 济 效 益 ， 但 是 ， 在 实施 过 程 
中 , 企 企业 还 是 要 运用 各 种 有 效 的 公 \ 共 关系 技巧 ! 来 扩大 公益 活动 在 社会 上 的 影 
响 。 企 业 的 公 \ 关 技 远 有 用 种 : Ф 加 举办 降 重 的 赞助 仪式 ， 四 新 闻 发 布 会 ，@@ 传 播 传 
奇 故 事 ，@ 邀 请 社会 名 流 进 行 评 价 。 ҖӰ 
пани, 康佳 在 营销 даана 方面 ， 将 产品 宣传 融入 形象 之 
中 ， 提 高 в 告 、 宣 传 的 品位 档次 ， 把 “康佳 产品 遍 四 方 ， 售 后 服务 到 府 上 ” 作 
为 企业 理念 的 延伸， 也 是 对 广大 用 户 的 承诺 ， 通 过 举办 “康佳 质量 万 里 行 ” 等 
大 型 活动 来 增进 与 用 户 之 间 的 感情 。 另 外 ， 捐 资 在 延安 兴办 “深圳 康佳 希望 小 
学 ”， 参 加 电视 扶贫 活动 ， 树 立 良 好 的 企业 形象 ， 开展 “全 国家 电 维修 技术 能 手 
大 赛 ” 等 ， 对 潜在 的 市 场 起 到 导向 作用 。 

康佳 通过 一 系列 活动 来 树立 优良 企业 形象 : 康佳 不 仅 生 产销 售 高 品质 的 彩 
电 ， 还 奉献 一 种 优质 的 服务 。 在 振兴 民族 经 济 的 同时 ， 还 能 回报 社会 ， 从 而 获 
得 了 消费 者 的 广泛 认同 。 最 终 使 之 感受 到 拥有 康佳 产品 ， 不 仅仅 是 领略 清晰 的 
画面 、 人 悦耳 的 声音 等 高 科技 ， 同 时 享有 品牌 文化 附加 值 所 带 来 的 满足 和 自豪 
( 见 图 4.4) 。 
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让 人 人 都 来 保护 环境 | 


心 之 旅 ， 种 出 一 个 家 
发 表 绿 色 直 言 参 与 康 康 侍 佳 值 出 大 作战 游戏 互动 ， 


种 下 你 的 网 络 眉 心 树 菌 ， 每 累积 10 棵 网 络 惨 心 树 ， 
康佳 将 为 “保护 母亲 河 ”项 目 种 下 一 樟树 上 


~ + 








4.4 康佳 “我 的 绿 
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КОМКА ШЕ 





康佳 承诺 与 你 一 起 种 杆 





宣言 ”活动 









1、 进 入 游戏 ， 通 关 后 可 获得 自己 专 周 的 爱心 树 一 棵 ; 

2 获得 线 下 植树 报名 卡 ， 填 写 资 料 ， 报 名 参加 ; 

3. я, И НЮЄ , ФАС ， 每 洲 清 一 位 好 友 大 加 可 多 获得 
一 次 抽奖 机 会 ; 

4、 每 周 评选 出 单 次 游戏 职 分 妃 高 的 网 友 ,将 获得 康佳 智能 电视 一 全 ; 





图 4.4 ”康佳 “我 的 绿色 宣言 ”活动 ( 续 ) 


总 之 ， 企 业 在 开始 社会 公益 活动 运作 时 ， 可 以 采取 各 种 技巧 和 方式 ， 扩 大 影响 ， 以 
此 震撼 社会 公众 ， 从 而 使 社会 公益 活动 形象 生动 。 
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实践 与 练习 


1. 单元 训练 和 拓展 一 一 企业 行为 识别 案例 分 析 与 策划 
壮 智 凌云 和 享 先 机 一 中 国 移动 重 磅 推出 移动 云 产品 打造 共 赢 生态 圈 
文献 来 源 : 中 国 移动 通信 集团 公司 官方 网 站 发 布 时 间 : 2014-06-12 























84.5 Жаа 和 享 先 机 ”一 移动 云 产品 发 布 会 现场 





6 月 12 日 ，2014 年 亚洲 移动 通信 博览 会 举办 期 间 ， 中 国 移动 “ 壮 智 凌云 和 享 先 
机 ”一 移动 云 产 品 发 布 会 在 上 海 浦 东 香格里拉 酒店 举行 。 中 国 移动 通信 集团 公司 沙 跃 家 
副 总 裁 出 席 发 布 会 ， 并 与 在 场 150 名 客户 代表 、 合 作 伙 伴 代表 和 媒体 代表 共同 见证 了 这 一 
重要 时 刻 。 

云 计 算 一 直 是 IT 业界 关注 的 焦点 ， 云 计算 产业 体系 的 高 速 发 展 正在 引领 新 一 轮 的 信 
息 消 费 热潮 。 长 期 以 来 ， 中 国 移动 积极 参与 云 计 算 的 研发 和 应 用 实践 。 经 历 三 年 的 积累 
和 努力 后 ， 正 式 推出 “移动 云 ” 产 品 。 

移动 去 具有 可 信赖、 客户 化 、 开 放 性 三 个 明显 特征 。 首 先 ， 移 动 云 是 可 信赖 的 云 服 
务 ， 同 时 通过 了 可 信 云 认证 、ISO 27001/20000 认 证 ， 其 次 ， 移 动 云 是 客户 化 的 云 服 务 ， 
能 够 针对 不 同行 业 客户 的 特点 和 需求 ， 提 供 个 性 化 的 解决 方案 ， 最 后 ， 移 动 云 是 开放 性 
的 云 服 务 ， 汇 聚 产业 链 各 方 优 势 与 力量 ， 共 同 打 造 开放 、 丰 富 的 云 平台 。 移 动 云 的 优势 
在 于 : 一 是 产品 丰富 ， 提 供 云 化 基础 资源 、 i 信息 化 应 用 等 等 多 层级 、 多 类 型 产 
паз 二 是 移动 云 产品 拥有 完全 的 自主 知识 产权 ， 合 有 特殊 保密 安全 要 求 的 客户 ， 三 
是 行业 经 验 丰 富 ， 可 以 对 政府 、 人 金融 、 医 疗 、 ні ‚обеда 位 提供 个 性 化 解决 
方案 ， 如 与 教育 部 合作 建设 的 “国家 数字 教育 资源 公共 服务 平台 ” ，2012 年 上 线 以 来 ， 
已 经 有 超过 96 万 学 生 、16 万 老师 、 6700 所 学 校 在 线 ; 四 是 多 资源 池 布 局 ， 网 络 资源 丰 
富 ， 可 根据 客户 在 不 同 区 域 的 业务 重点 和 受众 状 异 ， 提供 服务 全 网 的 资源 供给 能 力 ， 五 
是 移动 云 将 开放 电信 和 能力， 并 和 合作 伙伴 并 部 优 势 品 上 牌 、 庞 大 的 优质 客户 群体 、 丰 富 的 
营销 渠道 ， 实 现 开放 共 赢 的 商务 模 模式 < \ 

本 次 移动 云 产 品 的 正 式 发 布 。 时 中 国 移动 长 期 以 来 在 云 计 算 产业 领域 的 努力 与 积 

。 中 国 移动 将 携手 合作 ж 实现 优势 共享 、 ЭЖ 合作 共 赢 ， 努 力 为 广大 客户 
ня Ино № 
2. 课题 内 容 一 一 企业 行为 识 ТОРТ 

ш рі 8 课时 К 

и 教学 方式 : 老师 先 给 提示 ， 结义 中 国 移动 去 产品 发 布 的 案例 进行 分 析 ， 用 本 章 

所 学 知识 来 分 析 中 国 移动 这 一 行为 属于 那 种 类 别 的 行为 识别 ， 对 于 企业 形象 的 
提升 起 到 哪些 作用 。 并 指导 学 生 完 成 CIS 设 计 项 目的 理念 识别 系统 的 策划 。 
Ш ”教学 要 求 : 在 任课 教师 的 指导 下 ,分 组 进行 (延续 上 一 次 项 目 分 组 ) ， 结 合 知 
识 点 与 之 前 的 练习 ， 对 中 国 移动 云 产 品 发 布 进行 分 析 ， 并 对 本 组 拟定 的 项 目 进 
行 企业 行 为 识别 的 策划 设计 。 

Ш ”要 点 提示 : 在 了 解 了 企业 行为 识别 的 内 容 和 原则 的 基础 上 ， 结 合 项 目 小 组 讨论 
和 课 下 调研 ， 多 方位 的 完成 本 次 课题 。 

ш ”训练 目的 : 借助 此 次 课题 的 开展 ， 在 分 组 进行 结合 中 国 移动 云 产 品 发 布 的 案例 
进行 分 析 来 加 深 学 生 对 于 企业 行为 识别 的 认识 ， ие 
系统 制定 过 程 中 提升 学 生 的 活动 策划 能 力 和 推广 能 

3. 其 他 联系 

教师 可 根据 教学 的 侧重 点 ， 鼓 励 小 组 成 员 进行 开放 式 的 探讨 和 争论， 加 深 学 生 对 于 
本 章 知识 点 的 认识 ， 同 时 可 以 借助 企业 营销 活动 提案 的 方式 开展 各 组 之 间 的 讨论 ， 让 学 
生 在 完成 各 自 的 提案 的 同时 向 其 他 组 提问 、 纠 错 和 提 建 议 ， 以 此 提高 学 生 的 学 习 热情 。 
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4. 理论 思考 

(1) 请 简 述 企业 行为 识别 的 内 涵 及 特征 。 

(2) 企业 行为 识别 的 内 容 包 括 哪 些 ? 

(3) 行为 系统 建立 的 原则 是 什么 ? 
5. 相关 知识 链接 

(1) 商业 活动 策划 

参见 : [ 美 ] 谢 伊 。 塞 尔 .策划 人 : 商业 活动 策划 与 整合 营销 传播 [M]. 李 红 怡 ， 译 . 
北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2005. 

(2) 公共 关系 

参见 : 周 安 华 .公共 关系 一 理论 、 实 务 与 技巧 [M]. 北京 : 中 国人 民 大 学 出 版 社 ， 
2013. 











第 5 章 ҮШН 


本 章 要 求 与 目标 


通过 理论 联系 实践 教学 使 学 生 掌 握 VI 设 计 系统 的 开发 步骤 、 基 本 要 素 设计 及 应 
用 要 素 设计 ， 并 完成 基础 及 应 用 要 素 设计 内 容 。 


本 章 教 字 框 架 


VI 设计 系统 开 


VI 设计 系统 的 基本 要 素 设计 


企业 标准 色 


辅助 图 形 


VI 设计 系统 的 应 用 要 素 设 计 








VI 应 用 要 素 部 分 的 版 面 编排 设计 
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Go Smarter 
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实施 CI 战略 是 企业 信息 传播 的 系统 工程 。 企 业 的 视觉 识别 系统 СМТ) 将 企业 理念 、 
企业 价值 观 ， 通 过 静态 、 有 具体 化 、 视 觉 化 的 传播 系统 ， 有 组 织 、 有 计划 和 正确 、 准 确 、 
快捷 地 传达 出 去 ， 并 贯穿 在 企业 的 经 营 行为 之 中 ， 使 企业 的 精神 、 思 想 、 经 营 方针 、 经 
营 策略 等 主体 性 的 内 容 ， 通 过 视觉 表达 的 方式 得 以 具象 化 。 使 社会 公众 能 掌握 企业 的 信 
息 ， 产 生 认同 感 ， 进 而 达到 企业 识别 的 目的 (图 5.1) 。 











Ж Хх 
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у МЎ 
У У 
一 、VI 设 计 系 统 的 开发 步骤 
在 设计 开发 过 程 中 ， 从 形象 概念 到 设计 概念 ， 再 从 设计 概念 到 视觉 符号 ， 是 两 个 关 
键 的 阶段 。 这 两 个 阶段 把 握 好 了 ， 企 业 视 觉 传播 的 基础 就 具备 了 。 
VI 设 计 开 发 的 程序 ， 可 按照 以 下 步骤 进行 。 
(1) 制作 设计 开发 委托 书 ， 委 托 设计 机 构 ， 明 确 VI 设计 的 开发 目标 、 主 由 、 要 点 等 。 
(2) 说 明 设 计 开 发 要 领 ， 依 调查 结果 制订 新 方针 。 
(3) 探讨 企业 标志 要 素 概念 与 草图 ， 即 探讨 拟定 标志 设计 概念 ， 再 从 构想 出 来 的 多 
数 设计 方案 中 ， 挑 选 几 个 代表 性 的 标志 草图 。 
(4) 企业 标志 设计 方案 展现 。 
(5) 选择 并 测试 设计 方案 ， 对 外 界 主要 关系 者 、 公 司 内 部 职员 进行 设计 方案 的 意见 
调查 ， 进 而 选 定 反映 良好 的 作品 。 
(6) 企业 标志 设计 要 素 精致 化 。 对 选 定 的 标志 设计 方案 ， 进 行 精致 化 作业 ， 造 型 上 
的 润色 ， 应 用 上 的 审视 ， 以 利于 开发 设计 。 


< 
т» 





将 标志 要 素 同 


(7) 展 现 基 本 要 素 和 系统 的 提案 。 其 他 基本 要 素 的 开发 可 与 标志 要 素 精致 化 同时 进行 ， 





(8) 编辑 基本 设计 要 素 和 系统 手册 。 
(9) 企业 标准 应 用 系统 项 目的 提案 。 





在 此 阶段 建立 应 用 设计 系统 。 


计划 





(10) 一 般 应 用 项 目的 设计 开发 。 在 上 述 阶 段 所 开发 设计 的 项 目 之 外 ， 








， 进 行 一 般 的 应 用 设计 项 目 设 计 开发 。 
(11) 进行 测试 、 打 样 。 
(12) 开始 新 设计 的 应 用 。 








(13) 编辑 设计 应 用 手册 。 














其 他 基本 设计 要 素 之 间 的 关系 、 用 法 、 规 定 提出 企 


85.2 BLVD 视觉 工作 室 品牌 形象 设计 


VI 设计 系统 的 基本 要 素 设计 


(一 ) 标志 
1. 标志 的 内 涵 


划 案 。 


按照 开发 应 用 





标志 的 来 历 ， 可 以 追溯 到 上 古 时 代 的 “图 腾 ”。 后 来 就 作为 战争 和 祭祀 的 标志 。 





生 以 后 ， 又 演变 成 国旗 ， 国 徽 。 到 21 
随 着 社会 经 济 、 政 治 、 科 技 、 文 化 的 飞跃 发 展 ， 到 现在 ， 


世纪 ， 公 共 标 志 、 国 际 化 标志 开始 在 世 
经 过 精 前 心 设计 从 而 具有 





用 性 和 艺术 性 的 标志 ， 已 被 广泛 应 用 于 


F 各 领域 ， 对 人 类 社会 























和 影响 。 


的 发 展 与 


进步 发 





еж 


进行 展开 应 用 设计 , 包括 名 片 、 文具 类 、 招 牌 等 ， 
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因此 ， 广 义 上 的 标志 是 一 种 图 形 传播 符号 ， 以 精练 的 形象 向 人 们 表达 一 定 含义 ， 通 
过 创造 典型 性 的 符号 ， 传 达 特 定 的 信息 а ра рор 
为 国际 化 的 视觉 语言 。 标 志 的 应 用 范围 大 到 国家 ， 小 至 个 人 ， 涉 及 社会 分 工 的 各 行 各 
业 。 Ee .Tt 
化 ， 民 族 风格 ， 地 域 特 征 ， 时 代 精 神 等 不 同 内 涵 的 特有 痕迹 。 狭 义 上 的 标志 主要 指 企 
标志 ， 企 业 标志 即 从 事 生 产 经 营 活动 的 实体 的 标志 ， 可 分 为 企 Е 
志 。 产 品 标志 即 企业 所 生产 的 产品 的 标志 ， 又 叫 商标 。 
2. 标志 的 分 类 

标志 主要 包括 徽标 、 商 标 和 公共 标识 。 

) 微 标 企业、 社团 、 事 物 等 标志 ) 

徽标 是 由 徽章 演变 而 来 ， 用 符号 图 形 来 象征 其 使 用 者 的 身份 标志 ， 如 国徽 、 军 徽 、 
团体 徽记， 纪念 性 和 活动 性 微 标 等 。 使 人 们 树立 基 种 理念 意识 ,| 并 计 重 表示 基 些 行为 特 
征 和 气势 氛围 ， 成 为 具有 特殊 内 涵 的 符号 形象 。 

设计 要 求 ，@ 象 征 性 ，@ 识 别 性 ，@ 易 复制 性 。 ^^ 

) 商标 АКТ 

商标 是 商品 的 标记 ， 是 品牌 形象 中 的 视觉 核 局 并 广泛 应 用 于 商业 领域 ， 成 为 具有 
商用 价值 的 标志 。 商 标 是 企业 的 无 形 资产 ， -是 企业 形象 商品 质量 和 信誉 的 保证 。 同 时 
又 是 企业 走向 市 场 参 与 竞争 的 有 力 武器 ， 县 有 商业 目的 和 商业 价值 功能 (453) 。 

设计 要 求 SA 

@ 传 达 信息 ， одн а, пли. 为 产品 建立 信 













































































誉 创造 条 件 。 5 
四 独特 性 : чаноза аг АРЕНА. БУМ 
广告 宣传 发 挥 作用 .> 人 ж. МУ 


加 识别 性 :独特 简洁 ) 能 强烈 从 同类 产品 中 区 别 和 易于 远 距离 识别 。 
ан зах им, 
) 公共 标识 

Ра -种 为 人 们 的 工作 生活 带 来 某 种 社会 利益 的 符号 ， 能 方便 人 们 的 出 行 、 
交流 。 公 共 标 识 的 意义 和 价值 不 同 于 企业 标志 ， 它 是 一 种 非 商业 行为 的 符号 语言 ， 存 在 
于 生活 的 各 个 角落 ， 为 人 类 社会 造就 了 无 形 价值 。 

公共 标识 包括 交通 标识 、 部 门 标识 、 产 品 使 用 标识 、 质 量 标识 、 安 全 标识 、 运 动 标 
识 、 操 作 标识 、 场 所 标识 、 等 级 标识 等 。 

设计 原则 ，@ 易 识别 ，@ 易 理解 ，@ 易 记忆 。 
3. 标 志 的 特征 

(1) 功用 性 : 不 仅 美观 ， 还 要 实用 。 具 有 法 律 效 应 的 标志 具有 维护 自身 权益 的 使 命 。 

(2) 识别 性 : 各 具 特 色 易于 识别 ， 显 示 事物 自身 特征 ， 关 系 到 根本 利益 ， 不 能 雷同 。 

(3) 准确 性 : 无 论 富 意 、 和 象征 ,含义 和 表现 手法 必须 准确 。 














(4) § 有 具有 吸引 注意 力 的 功能 。 
(5) Е : 以 小 见 大 ， 以 少 胜 多 ， 简 练 、 生 动 ， 更 有 代表 性 。 
(6) з 标志 是 企业 视觉 传达 要 素 的 核心 ， 在 视觉 识别 系统 (VI) НН, 标志 是 





必要 设计 要 素 ， 是 VI 设 计 系统 的 灵魂 。 

(7) 系统 性 :标志 确定 后 ， 展 开 系统 化 作业 ， 包 括 基本 要 素 组 合 、 辅 助 色 等 相应 设计 ， 
强化 企业 系统 化 的 精神 。 

(8) 同一 性 :标志 一 经 确定 ， 样 式 不 允许 随意 更 改 ， 否 则 会 降低 消费 者 对 企业 的 信任 ， 
对 企业 和 产品 产生 负面 影响 。 

(9) 多 样 性 :设计 题材 丰富 ， 如 中 英文 字体 、 具 象 图 案 、 抽 象 符号 等 ， 因 为 形式 多 样 ， 
标志 显得 更 加 生动 多 样 化 。 

(10) 时 代 性 : 标志 符合 时 代 要 求 。 

(11) 延展 性 : 适用 于 各 种 传播 媒体 。 

(12) 长 久 性 : 不 同 于 广告 、 宣 传 品 ， 有 长 期 使 用 价值 ， 不 轻易 改动 。 


авта 
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4. 标 志 设 计 作 业 流程 

1) 意念 开发 

将 企业 规模 、 品 牌 印象 ~ 3 经营 内 容 、 产 品 特色 技术 层面 、 服 务 性 质 等 特性 逐一 地 
进行 分 析 后 ， 从 标志 设计 的 主题 素材 中 寻找 方向 。 

2) 方案 选择 








在 汇总 大 量 的 标志 设计 方案 后 ， 应 从 中 选择 能 代表 企业 精神 、 表 达 经 营 实 态 和 发 展 
方向 的 方 


行 深 入 的 垂直 培育 。 НО 
于 RE 


3) 细部 调整 
(1) 标志 的 制图 法 。 
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5. 标 志 的 创意 角度 分 类 

从 艺术 形式 (与 自然 物 的 贴近 程度 ) 的 角度 来 分 类 可 将 标 
志 分 为 以 下 几 种 。 

1) 具象 化 标志 

-个 具体 形象 表达 特定 含义 ， 其 优点 是 易 识 别 、 易 记 、 有 
趣 、 便 于 语言 传达 、 以 动物 、 植 物 、 景 物 等 客观 形象 进行 加 工 
变化 ， 可 以 给 人 以 直观 的 感觉 。 形 象 的 图 形 能 更 好 地 象征 某 类 
事物 (图 5.4) 。 缺 点 为 表现 受 限 制 ， 为 实 象 所 限 。 ««(ітбогувіні 

图 5.4 ”兰博基尼 汽车 标志 ВО 
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(1) 概括 表现 客体 。 删 除 一 切 可 能 被 省 略 的 细节 ， 对 最 能 显示 对 象 特征 的 角度 作 高 
度 概括 的 处 理 。 

(2) 写实 再 现 客体 。 即 ， 对 客体 形态 特征 ， 做 真实 性 描写 的 表现 。 

(3) 由 实 象 到 儿 何 。 即 , 将 具象 的 元 素 抽象 化 , 或 在 限定 的 图 形 元 素 中 “构成 ”形象 。 

(4) 由 几何 求实 象 。 即 ， 将 抽象 的 元 素 具象 化 〈 决 定 外 轮 廊 ， 或 先决 定 框 形 )， 类 似 
于 适 形 造 型 。 

设计 提示 : 

(1) 技巧 表现 : 归纳 、 平 涂 、 单 线 、 双 线 、 几 何 造 型 (直线 形 、 弧 线 型 、 直 线 弧 角 、 
木刻 造型 、 装 饰 造型 、 影 像 均 可 ) 。 

(2) 造型 氛围 : 标志 设计 要 有 趣 ， 强 调 气势 ， 并 有 寓意 (如 公司 的 历史 )， 直 接 ( 直 
接 表 现 公 司 的 性 质 ， 如 花 店 用 花 的 造型 、 鞋 店 用 鞋 的 造型 等 )， 传 统 (表现 民风 与 传承 ) 。 

2) 抽象 化 标志 

以 抽象 造型 表达 特定 含义 ， 在 标志 设计 过 程 中 、 形 象 或 字母 的 表现 有 时 象征 的 范围 
较 狭 窗 ， 当 其 形象 或 字母 不 足以 表现 其 精神 与 面貌 时 ， 可 采用 富有 象征 性 的 抽象 图 案 。 

成 功 的 抽象 化 标志 ， 总 能 展现 某 种 明确 而 又 清晰 的 “视觉 力 结构 ”， 并 通过 这 种 结 
构 ， 去 解释 商品 的 独特 性 质 。 大 通 银行 的 标志 就 是 过 个 很 好 的 例子 (图 5.5) ， 它 的 内 框 
是 一 个 正方 形 ， 外 框 则 是 一 个 八 边 形 ， 这 种 以 中 心 为 对 称 的 图 形 ， 给 人 一 种 镇 定 自若 、 
紧凑 连贯 和 稳健 可 靠 的 感觉 。 它 四 周 严密 似乎 由 大 块 的 坚固 石 块 砌 成 ， 好 像 一 座 壁垒 森 
严 的 工事 。 同 时 ， 此 标志 还 显示 着 有 自己 的 奋斗 目标 和 方向 ， 因 为 它 包 含 着 每 一 个 部 分 
的 顶部 是 尖 利 的 ， 看 上 去 蕴含 着 能 动 的 力量 。 但 这 种 力量 又 是 处 在 一 种 稳定 的 和 无 方向 
性 的 构架 之 中 。 当 所 有 这 些 部 分 结合 为 一 体 时 ， 各 个 部 分 之 间 的 运动 力 便 相互 抵消 和 相 
互补 偿 ， 最 终 成 为 一 个 富有 活力 的 静止 体 。 

































Е. 
СНАЗЕ Є, 


85.5 ”美国 大 通 银行 标志 

















运用 点 、 线 、 面 组 成 的 几何 图 形 可 以 直接 或 间接 地 表现 企业 或 产品 的 内 涵 。 对 于 没 
有 有 具象 性 的 产品 ， 运 用 几何 图 形 ， 有 时 会 比 具 象 的 形象 更 能 反映 事物 的 特征 ， 给 人 以 想 
象 的 空间 。 抽 象形 态 的 造型 其 特点 为 富 于 象征 性 ， 造 型 强调 几何 化 ， 缺 点 是 造型 含义 有 
时 令 人 难以 了 解 ， 设 计 的 根据 过 于 广泛 ， 一 个 抽象 的 几何 图 形 或 符号 并 没有 具体 的 含 
义 ， 但 运用 到 设计 中 却 可 上 暗示 各 种 事物 。 

(1) 设计 提示 : 

@ 要 深入 了 解 对 象 ， 把 握 典 型 ， 找 出 其 象征 性 的 造型 及 其 可 能 性 ; 

外 合理 夸张 ， 使 对 象 富有 生气 。 造 型 的 象征 表现 与 受众 的 了 解 及 认 知 相 吻 合 з 


























国 造型 与 结构 在 使 用 时 与 各 种 应 用 环境 组 合 考虑 ; 
外 组 合 情 趣 ， 利 用 两 种 以 上 的 图 形 组 合 ， 创 造 出 富有 情趣 的 场景 。 


(2) 设计 提示 : 


加 造型 元 素 以 几何 形 的 基本 型 为 主 ， 如 圆 、 方 、 角 的 形状 ， 线 条 等 ， 
加 有 时 可 采用 无 机 形 或 其 他 形象 ， 如 各 种 符号 、 箭 头 、 数 字 、 字 母 等 。 
按照 标志 设计 的 主题 素材 分 类 ， 可 将 标志 分 为 以 下 几 种 。 





1) 全 名 文字 标志 





全 名 文字 标志 具有 视听 同步 的 优点 ， 


能 完整 而 准确 地 传达 企业 或 品牌 印象 ， 但 如 果 


文字 过 多 就 会 影响 标志 的 识别 效果 。 设 计 师 可 以 通过 其 中 个 别 字 的 差异 性 来 创造 视觉 焦 


点 ， 增 加 长 排 字体 的 可 读 性 (图 5.6) 。 


KENWOOD 


Listen to the Future 

















рае 


85.7 ”大 荣 株式 会 社 的 企业 标志 





图 5.8 ”柯达 公司 的 早期 企业 标志 


5.6 / 健 俩 公司 的 企业 标志 


2) 字 首 文字 标志 

单字 首 -- 双 字 首 的 字 首 文字 标志 造型 简 
洁 ， 标 识 性 强 。 日 本 著名 的 大 荣 株 式 会 社 ， 为 
寻求 一 个 能 对 应 其 商品 个 性 、 形 状 、 图 案 ， 而 
且 能 让 消费 者 产生 信赖 感 、 安 全 感 及 亲近 感 的 
表象 符号 作 标 志 ， 邀 请 了 国内 外 著名 设计 师 进 
行 设 计 竞 赛 ， 最 后 方案 采用 了 企业 名 称 的 字 首 
字母 “D” 的 表象 符号 作为 标志 (图 5.7) 。 

3) 组 合 文字 标志 

以 企业 、 品 牌 名 称 与 字 首 组 合 的 文字 标志 
比较 常见 。 如 美国 柯达 公司 的 早期 标志 ， 取 字 
首 “K” 字 母 为 基本 形 ， 同 时 将 既是 企业 名 称 
又 是 品牌 名 称 的 “Kodak”， 供 入 其 中 ， 既 求 
取 了 单纯 字 首 强烈 的 视觉 冲击 力 ， 又 兼顾 了 全 
名 文字 标志 视听 同步 的 说 明 性 优点 ， 即 发 挥 了 
倍数 相 乘 的 诉求 效果 (图 5.8) 。 

4) 图 形 标志 а] 

图 形 标志 生动 直观、 识别 性 


























-同文 化 背景 、 不 同年 龄 的 人 柯达 公司 VI 
、 不 | 文化 背景 、 不 | 年 龄 的 人 设计 手册 
共同 接受 与 认同 。 具象 图 形 标 【图 片 案例 】 
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、 易 于 克服 语言 障碍 ,为 不 同 阶 а | 
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志 多 借助 于 具象 形态 令 人 产生 联想 ,传达 企业 的 经 营 理 
念 。 抽 象 图 形 标 志 中 既 有 表现 理念 思考 的 儿 何 抽象 形 ， 
又 有 体现 人 类 智慧 与 情趣 的 夸张 抽象 形 (图 5.9) 。 

5) 组 合 标志 

组 合 标志 是 以 文字 、 图 形 的 相互 组 合 而 构成 的 标 
志 类 型 。 它 集 文字 标志 和 图 形 标志 之 长 ， 兼 有 文字 的 
说 明 性 和 图 形 的 直观 性 特点 ， 易 识 易 记 ， 为 社会 公众 
广泛 接受 。 如 图 5.10 所 示 的 可 口 可 乐 公司 的 企业 标志 
就 是 组 合 标志 的 典型 代表 。 

按照 标志 设计 的 造型 要 素 分 类 ， 可 将 标志 分 为 以 
Л. 

1) 以 点 为 造型 要 素 

点 是 线 的 端点 或 线 的 交叉 在 图 形 学 中 点 是 一 切 
形态 的 基本 单位 。 单 一 的 点 具有 凝固 视线 的 效果 ， 两 
个 以 上 的 点 会 产生 动感 ， 大 小 不 同 的 点 可 构成 不 同 特 
色 和 不 同 深度 的 空间 感 ， 而 点 的 连续 又 会 产生 节奏 、 
韵律 和 方向 如 果 将 点 做 成 有 规律 的 间隔 构成 ， 还 会 
产生 线 或 面 的 视觉 效果 (图 5.11) 。 

2) 以 线 为 造型 要 素 

线 是 点 移动 的 轨迹 ;1 又 是 面 的 界限 或 面 的 交叉 。 
线 以 长 度 为 其 造型 特征 * 本 身 具有 力度 感 和 运动 感 。 直 
线 具 有 方向 线 的 指引 1 易 产 生 庄 严 、 坚 强 、 稳 重 之 感 ， 
曲线 表示 变化 和 运动 ,容易 表 现 转折 、 弯 曲 、 柔 软 等 特 
性 ; 斜 线 基 有 向 上 、 积 极 、 飞 跃 之 感 等 (图 5.12) 。 

3) 以 面 为 造型 要 素 

面 是 具备 二 次 元 的 造型 要 素 。 它 可 以 是 线 移动 而 
成 的 面 ， 是 点 扩大 而 成 的 面 ， 是 线 宽 增 大 而 成 的 面 ， 
亦 可 以 是 点 密集 而 成 的 面 ， 是 线 集合 而 成 的 面 ， 是 线 
条 环绕 而 成 的 面 等 。 由 儿 何 组 合成 的 面 ， 具 有 单纯 、 
明快 、 简 洁 的 审美 特征 ， 由 非 几何 形 合成 的 面具 有 纯 
朴 、 自 然 的 情感 特征 (图 5.13) 。 
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图 5.13 百事可乐 公司 新 标志 


























空间 的 实在 感 与 压迫 感 ， 形 成 强烈 的 视觉 诉求 效果 。 这 样 | 
的 标志 ， 可 是 题材 本 身 的 转折 、 相 交 、 组 合 而 构成 的 立体 ”一 
感 ， 也 可 是 在 题材 的 侧面 通过 阴影 处 理 制造 厚度 和 进深 来 Те ЕВ 
产生 立体 感 (图 5.14) 。 В 
6. 标 志 设 计 的 发 展 趋势 85.14 ”福星 惠 誉 企业 标志 


标志 设计 的 色彩 造型 和 思想 理念 上 经 历 过 一 些 重 大 的 变革 ， 其 主要 发 展 方向 有 以 下 
两 个 方面 。 

1) 形象 上 

(1) 由 复杂 向 简约 的 过 渡 。 

(2) 由 散乱 向 标准 的 过 渡 。 

(3) 由 具象 向 抽象 的 过 渡 。 

(4) 由 仅 用 于 商品 包装 或 企业 本 身 向 可 延展 至 整套 企业 视觉 识别 系统 的 过 渡 。 
2) 意义 上 
( 
( 
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4) 以 体 为 造型 要 素 
体 是 利用 透视 原理 ， 将 平面 造型 转化 为 三 维 空间 的 幻 
象 表 现 。 在 转化 过 程 中 原 有 单纯 的 标志 图 案 可 以 产生 立体 
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1) 由 仅 为 标识 和 美观 作用 层面 向 体现 企业 内 涵 层 面 过 渡 。 
2) 由 仅 为 销售 商品 强化 形象 作用 层面 向 推销 企业 理念 层面 过 渡 (图 5.15 )。 
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(二 ) 企业 标准 字 


1. 企业 标准 字体 的 内 涵 

企业 标准 字体 是 指 经 过 设计 的 专用 以 表现 企业 名 称 或 品牌 的 字体 。 标 准 字体 设计 ， 
包括 企业 名 称 标准 字 和 品牌 标准 字 的 设计 。 企 业 标准 字 是 将 企业 名 称 ， 企 业 商标 名 称 略 
称 ， 活 动 主题 ， 广 告 语 等 进行 整体 组 合 而 成 的 字体 。 

标准 字体 是 企业 形象 识别 系统 中 基本 要 素 之 一 ， 应 用 广泛 ， 常 与 标志 联系 在 一 起 ， 
具有 明确 的 说 明 性 ， 可 直接 将 企业 或 品牌 传达 给 观众 ， 强 化 企业 形象 与 品牌 的 诉求 力 
其 设计 的 重要 性 与 标志 具有 同等 重要 性 。 
2. 企业 标准 字 的 种 类 

企业 标准 字 分 为 以 下 几 种 。 

(1) 企业 标准 字 (Corporate Logotype ) 。 

(2) 字体 标志 (Logo Мак). 

(3) 品牌 名 称 标准 字 (Brand Logotype) 。 

(4) 产品 名 称 标准 字 (Product Logotype)。 , XN 

(5) 活动 标准 字 (Campaign Logotype)。 Уух А 

(6) 标题 标准 字 (Тие Logotype ) 。 й 
3. 标准 字体 设计 前 调查 要 点 «\. 

由 于 标准 字 是 CIS 的 基本 要 素 之 全 ， 共 设计 成 功 与 否 与 至 关 重要 。 当 企业 、 公 司 、 品 
牌 确定 后 ， 在 着 手 进行 标准 字 之 前 ， 应 先 实施 调查 工作 ， 调 查 要 点 包括 : @ 是 否 
符合 行业 、 产 品 的 形象 ，@ 是 否 具有 创新 的 风格 、 河 特 的 形象 ，@ 是 否 能 为 商品 购买 者 
所 喜好 ，@ 是 否 能 表现 企业 的 发 展 性 与 值得 依赖 感 ， 人 对 字体 造型 要 素 加 以 分 析 。 

将 调查 资料 加 以 上 整 理 分 析 后 ， 就 可 确定 明确 的 设计 方向 。 
4. 标准 字 设 计 厌 则 | Г 

БАНЕРИ НОЙИНІХ КЕ, 

1) 易 辨 性 原由 

标准 字 要 易于 辨认 ， 不 能 造成 信息 传达 障碍 。 易 于 辨识 的 标准 字体 现在 ， 一 是 要 选 
用 公众 看 得 懂 的 字体 ， 二 是 要 避免 与 其 他 企业 、 其 他 品牌 类 似 ， 三 是 字体 的 结构 要 清 
楚 、 线 条 要 明晰 ， 放 大 缩小 都 清楚 。 

2) 艺术 性 原则 

标准 字 应 具有 一 种 创新 感 、 亲 切 感 和 美感 ， 只 有 比例 适当 、 结 构 合理 、 线 条 美观 的 
文字 。 才 能 够 让 人 看 起 来 比较 舒服 。 在 标准 字 上 加 以 具有 象征 、 暗 示 、 呼 应 的 因素 ， 可 
使 标准 字 显 出 不 同 的 意境 。 法 国 阿尔 卡特 的 标准 字 “ALCATEL” 将 标准 字 中 的 第 二 个 
“A” 用 “人 ”代替 形成 了 独特 的 视觉 效果 (图 5.16) 。 
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85.16 法 国 阿尔 卡特 标准 字体 








































































































3) 传达 性 原则 

标准 字 是 企业 理念 的 载体 ， 也 是 企业 理念 的 外 化 ， 因 此 标准 字 的 设计 要 能 够 在 一 定 
程度 上 传达 企业 的 理念 ， 而 不 能 把 设计 作为 孤立 的 事件 ， 单 纯 追 求 形式 上 的 东西 。 欧 米 
茄 手表 一 般 都 把 “9 ”和 “OMEGA” 放 在 一 起 。 单 独 一 个 “Q ”已 经 足够 醒目 ， 单 独 一 
个 “OMEGA” 也 十 分 不 错 ， 将 两 个 标志 放 在 一 起 ， 消 费 者 常常 将 “Q ”这 个 图 形 标志 和 
“OMEGA” 联 系 在 一 起 ， 其 效果 明显 好 于 单独 宣传 “OMEGA” (图 5.17) 。 
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图 5.17 OMEGA 标志 《ANN 








5. 企业 标准 字体 的 设计 形式 б Зі 

标准 字体 的 设计 形式 可 划分 为 书法 标准 字 в №. ie 字体 和 英文 标准 字体 的 设计 。 

1) 书法 标准 字体 设计 , 

节 法 是 中 国 独特 的 艺术 表现 形式 ， ож, 又 有 实用 性 。 我 国有 些 企 业 用 名 

人 、 大 家 的 题字 作为 企 业 名 称 或 品牌 的 体 。 со 

有 些 设计 师 尝试 将 品牌 名称 设计 成 书法 字体 ,。 ,视觉 效果 突 ! Н, д, ГУ, Пита 
有 变化 。 但 是 ， 书 с «ак З Жа. : 定 困难 ， 首 先是 与 商标 图 案 是 否 协 
调 ， 其 次 是 否 便于 识别 》 Е 

НН 是 相对 标 папана) 设计 形式 可 分 为 两 种 : 一 种 是 针对 名 人 
题字 进行 调整 编排 ， 如 中 国 银行 (图 5.18 六 、 中 国 农业 银行 的 标准 字体 。 另 一 种 是 设计 书 
法 体 或 者 说 是 装饰 性 的 书法 体 ， 是 为 了 突出 视觉 个 性 ， 特 意 描绘 的 字体 ， 这 种 字体 是 以 
书法 技巧 为 基础 而 设计 的 ， 介 于 书法 和 描绘 之 间 (图 5.19) 。 
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85.18 中国 银行 标准 字体 
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85.19 中 国 国际 航空 公司 标准 字体 
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2) 装饰 字体 设计 

装饰 字体 在 视觉 识别 系统 中 ， 具 有 美观 大 方 、 便 于 阅读 和 识别 、 应 用 范围 广 等 优 
点 。 海 尔 、 科 龙 的 中 文 标准 字体 即 属 于 这 类 装饰 字体 设计 。 

装饰 字体 是 在 基本 字形 的 基础 进行 装饰 、 变 化 加 工 而 成 的 。; 它 的 特征 是 在 一 定 程度 
上 摆脱 了 印刷 字体 的 字形 和 笔画 的 约束 ， 根 据 品牌 或 企业 经 营 性 质 的 需要 进行 设计 ， 达 
到 加 强 文字 的 精神 含义 和 富 于 感染 力 的 目的 。 

: 体 表达 的 色 : 富 多 彩 。 如 : 细 线 构成 的 字体 , 容易 使 人 联想 到 香水 、 化 妆 
品 之 类 的 产品 ， 圆 厚 柔 滑 的 字体 ， 常 用 于 表现 食品 < 饮料、 洗涤 用 品 等 ， 而 深厚 粗 实 的 
字体 则 常用 于 表现 企业 的 实力 强劲 ， 而 有 棱角 的 字体 ， 则 易 展示 企业 个 性 等 。 

总 之 ， 装 饰 字体 设计 离 不 开 产 品 属性 和 企业 经 营 性 质 ， 所 有 的 设计 手段 都 必须 为 企 
业 形 象 的 核心 一 标志 服务 。 它 运用 夸张 ,明暗 、 增 减 笔 画 形象 、 装 饰 等 手法 ， 以 丰富 的 
想象 力 ， 重 新 构成 字形 ， 既 加 强 文字 的 特征 ， 又 丰富 了 标准 字体 的 内 涵 。 同 时 ， 在 设计 
过 程 中 ， 不 仅 要 求 单个 字形 美观 ,- 还 要 使 其 与 整体 风格 和 谐 统一 ， 理 念 内 涵 和 易 读 性 统 

-， 以 便于 信息 传播 (图 5:20) 。 
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图 5.20 LA САВАМЕ D'HENRI 家 庭 式 酒店 视觉 形象 设计 





3) 英文 标准 字体 设计 

企业 名 称 和 品牌 标准 字体 的 设计 ， 一 般 采 用 中 英两 种 文字 ， 以 便 同 国际 接轨 

英文 字体 (包括 汉语 拼音 ) 的 设计 ， 与 汉字 设计 一 样 ， 也 可 分 为 两 种 基本 字体 ， 即 
书法 体 和 装饰 体 。 书 靶 体 的 设计 虽然 有 个 性 、 美 观 ， 但 识别 性 差 ， 用 于 标准 字体 的 不 常 
见 ， 常 见 的 情况 是 用 于 人 名 ， 或 非常 简短 的 商品 名 称 。 装 饰 字体 的 设计 ， 应 用 范围 非常 
ге. 






























从 设计 的 角度 看 ， 英 文字 体 根据 其 形态 特征 和 设计 表现 手法 ， 大 致 可 以 分 为 四 类 : 
一 是 等 线 体 ， 字 形 的 特点 几乎 都 是 由 相等 的 线条 构成 ， 二 是 书法 体 ， 字 形 的 特点 活泼 
自由 、 显 示 风 格 个 性 ， 三 是 装饰 体 ， 对 各 种 字体 进行 装饰 设计 ， 变 化 加 工 ， 达 到 引 人 
注目 ， 富 于 感染 力 的 艺术 效果 ;四 是 光学 体 ， 是 摄影 特技 和 印刷 用 网 绞 技 术 原 理 构 成 
(5.21 — 5.22) 。 
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图 5.23 虎 妞 泥 泥 狗 标准 色 / 学 生 作品 Y 指 导 教师 : Ха 


企业 标准 色 ， 是 指 企业 通过 色彩 的 视 知 觉 传 达 ， 设 定 反映 企业 独特 的 精神 理念 、 组 
织 机 构 、 营 运 内 容 、 市 场 营销 与 风格 面貌 的 色彩 (图 5.23) 。 
1. 标准 色 的 开发 设 定 过 程 

标准 色 的 开发 设 定 分 为 以 下 五 个 阶段 。 

1) 调查 分 析 阶 段 

调查 分 析 分 为 以 下 7 个 阶段 。 

(1) 企业 现 有 标准 色 的 使 用 情况 分 析 。 

(2) 公众 对 企业 现 有 标准 色 的 认识 情况 分 析 。 

(3) 竞争 企业 标准 色 的 使 用 情况 分 析 。 

(4) 公众 对 竞争 企业 标准 色 的 认识 情况 分 析 。 

(5) 企业 性 质 与 标准 色 的 关系 分 析 。 

(6) 市 场 对 企业 标准 色 期 望 分 析 。 

(7) 宗教 ， 民 族 ， 区 域 习 惯 等 忌讳 色彩 分 析 。 

2) 概念 设 定 阶 段 

概念 设 定 阶段 对 颜色 的 分 析 。 

(1) 积极 的 ， 健 康 的， 温暖 的 〈 如 红色 ) + 

(2) 和 谐 的 ， 温 情 的 ， 任 性 的 〈 如 橙色 ) ， 

(3) 明快 的 ， 和 希望 的 ， 轻 薄 的 〈 如 黄色 ) + 

(4) 成 长 的 ， 和 平 的 ， 清 新 的 〈 如 绿色 ) , 

(5) 诚信 的 ， 理 智 的 ， 消 极 的 〈 如 蓝 色 ) з 

(6) 高 贵 的 ， 细 腻 的 ， 神 秘 的 〈 如 紫色 ) , 

(7) Из, НУ, ЖЕН (Ап), 








(8) 洁净 的 ， 神 圣 的， 苍白 的 〈 如 白色 ) ; 

(9) 平凡 的 ， 谦 和 的 ， 中 性 的 〈 如 灰色 )。 

3) 色彩 形象 阶段 

通过 对 企业 形象 概念 及 相对 应 的 色彩 概念 和 关键 语 的 设 定 ， 进 一 步 确立 相应 的 色彩 
形象 表现 系统 。 

4) 模拟 测试 阶段 

模拟 测试 分 为 以 下 三 个 阶段 。 

(1) 色彩 具体 物 的 联想 ， 抽 象 感情 的 联想 及 嗜好 等 心理 性 调查 。 

(2) 色彩 视 知 觉 ， 记忆 度 ， 注目 性 等 生理 性 的 效果 测试 。 

(3) 色彩 在 实施 制作 中 ， 需 对 技术 、 材 质 、 经 济 等 因素 进行 分 析 评 估 。 

5) 色彩 管理 阶段 

本 阶段 主要 是 对 企业 标准 色 的 使 用 ， 作出 数值 化 的 规范 Y 标 






= 色 符号 、 印 刷 色 数 





值 、 对 不 同 材质 制作 的 标准 色 进行 审定 ， 对 印刷 品 打样 进行 色彩 ;对 商品 色彩 进行 
评估 ， 其 他 使 用 情况 的 资料 收集 与 整理 等 。 < 
2. 企业 标准 色 的 制定 原则 , Хо 


标准 色 设计 尽 可 能 单纯 、 明 快 ， ранніми вна 含义 ， 达 到 精准 地 传达 企 
业 信息 的 目的 。 其 设计 理念 应 该 符合 如 下 原则 。 

(1) 标准 色 设计 应 体现 企业 的 经 营 理念 和 产品 的 特性 ,选择 适合 于 该 企业 形象 的 色彩 ， 
表现 企业 的 生产 技术 性 和 产品 的 内 容 实质 - 

(2) 突出 竞争 企业 之 间 的 差 办 性。 

(3) 标准 色 设计 应 适合 消费 心理 „ЖА А 

(4) 设 定 企业 标准 色 , 除了 实施 全 全 而 的 展开 . риво і, АКУНИНА СНС, 
ИТ ВЕЧЕ, ж. МУ 
3 заомцужей УА 

1) 红色 六 

红色 是 一 种 引 人 注 目的 色彩 。 对 人 的 感觉 器 官 有 强烈 的 刺激 作用 ， 能 加 速 血液 循 
环 ， 可 用 来 传达 热情 、 活 力 、 温 暖 等 形象 和 精神 。 

2) 6, 

а а Ка СИРА ЕРА 
明 、 活 淡 的 性 格 ， 是 人 们 普遍 喜爱 的 色彩 ， 例 如 救生 衣 、 环 卫 工 人 工作 服 等 常用 此 色 。 

3) 黄色 

黄色 是 亮度 最 高 的 颜色 。 给 人 以 光明 、 自 信 的 感觉 ， 尤 其 在 低 明度 色彩 或 其 补 色 的 
衬托 下 ， 十 分 醒目 。 在 中 国 二 代 ， 黄 色 象征 着 权力 、 财 富 。 

4) 绿色 

绿色 为 植物 的 色彩 ， 视 觉 感受 较 舒 适 ， 充 满 活力 、 朝 气 连 勃 。 绿 色 象征 着 希望 、 生 
长 、 活 力 、 生 机 ， 并 且 具 有 缓解 疫 劳 的 作用 。 

5) ка 

会 使 人 想到 海洋 、 天 空 ， 洪 蓝 而 广阔 。 蓝 色 给 人 以 冷静 、 智 慧 、 深 远 的 感受 。 

当 人 们 心情 烦 踩 时 ， 蓝 色 使 平静。 























Жил ва — 0 


о Ш 


6) 紫色 

紫色 属于 中 性 色彩 ， 给 人 以 压迫 感 ， 非 常 神秘 具有 女性 气质 。 

7) 黑色 

墨色 是 无 彩色 ， 是 明度 最 低 的 颜色 。 因 此 给 人 留 下 神秘 、 黑 暗 、 死 亡 、 臣 怖 、 庄 严 


的 印象 。 黑 色 是 消极 色 ， 单独 使 用 的 概率 很 低 。 黑 色 在 心理 上 是 很 特殊 的 颜色 ， 它 本 身 
无 刺激 性 ， 但 与 其 他 颜色 配合 能 增加 刺激 性 。 


8) 白色 

白色 也 是 无 彩色 ， 是 明度 最 高 的 颜色 。 给 人 以 纯洁 、 和 干净 的 感觉 ， 与 任何 颜色 都 可 
以 搭配 。 

9) 灰色 


灰色 介 于 黑色 和 白色 之 间 ， 是 无 彩色 (无 任何 色彩 倾向 的 灰 ) 。 灰 色 是 全 色相 ， 是 
没有 纯度 的 中 性 色 。 注 目 性 很 低 ， 人 的 视觉 最 适应 看 的 配色 的 总 和 为 中 性 灰色 。 所 以 ， 
灰色 很 重要 ， 但 很 少 单独 使 用 。 灰 色 很 顺从 ， 与 其 他 色彩 配合 均 可 取得 较 好 的 视觉 效果 
(图 5.24 一 图 5.26) 。 
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图 5.24 中 国联 通 企 业 标准 色 
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图 18. 实 际 应 用 色彩 比例 


图 5.25 中国 联通 标准 色 及 辅助 标准 色 
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四 、 辅 助 图 形 


辅助 图 形 是 企业 识别 系统 中 的 辅助 性 视觉 要 素 ， 它 包括 企业 造型 、 象 征 图 案 和 版 面 
编排 三 个 方面 的 设计 。 
(一 ) 吉祥 物 

吉祥 物 是 为 了 强化 突出 企业 或 机 构 特征 ， 而 设计 的 漫画 式 人 物 、 动 物 、 植 物 、 风 景 
或 其 他 非 生命 物 等 ， 作 为 企业 机 构 的 具体 象征 。 

19 世 纪 末 ， 法 国米 其 林 轮 胎 人 必 比 登 诞生 ， 其 创意 来 自 于 1898 年 里 昂 的 一 次 展览 会 
上 ， 米 其 林 兄 弟 发 现 墙角 一 堆 直径 大 小 不 同 的 轮胎 很 像 人 的 形状 ， 不 久 ， 夯 家 欧 家 洛 就 

国 秽 加 “根据 那 堆 轮胎 的 样子 创造 了 一 个 由 许多 轮胎 组 成 的 特别 人 物 造型 。 历 经 百年 
Е 的 演绎 ，1990 年 ，“ 吉 祥 物 ”一 词 才 确定 下 来 ， 现 在 几乎 已 取代 了 “企业 造 
肯德基 广 1. 吉祥 物 设计 的 依据 
告 : ВЕ be 
【参考 视频 ] 1) 故事 性 
从 家 喻 户 晓 的 童话 故事 、 民 间 传 说 和 典故 中 ， 选 择 符合 经 营 观念 和 服务 

特色 并 有 个 性 特征 的 对 象 作为 吉祥 物 。 

2) 历史 性 

基于 人 类 的 怀旧 心理 ， 可 以 选择 企业 或 行业 创始 
# (095.27) 、 文 物 作为 企业 的 造型 。 

3) 材料 性 

即 以 企业 生产 产品 的 材料 或 产品 的 内 容 作为 企 
业 吉 祥 物 的 题材 ， 形 象 而 具体 地 说 明 企业 的 经 营 内 
че (528) 。 

4) 动 植物 的 特点 、 习 惯 
图 5.27 ВЕНЕ 企业 可 根据 自己 的 特点 、 性 格 、 品 牌 印象 、 产 
品 特点 等 从 动 植物 中 选择 符合 其 精神 表现 的 吉祥 物 
题材 (145.29). 
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图 5.28 米其林 轮胎 公司 的 轮胎 人 85.29 ” 虎 妞 泥 泥 狗 吉祥 物 / 牛 运 飞 /指导 教师 : 刘 成 瑜 


5) 融合 性 
企业 或 机 构 可 根据 自己 的 特点 、 品 牌 印 象 、 产 品 特点 等 选择 符合 其 精神 表现 的 融合 
性 吉祥 物 题材 (图 5.30 和 图 5.31) 。 
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图 5.30 新 注 网 吉祥 物 一 小 浪 


2. 3038 0 009 АҢ 

企业 造型 多 应 用 于 以 下 四 方面 : 

(1) 二 维 媒体 ， 如 印刷 品 等 。 

(2) 三 维 媒体 ， 如 影视 媒体 。 

(3) 户外 广告 和 POP 广告 等 ， 如 路 牌 、 车 体 。 

(4) 企业 公关 物品 和 商品 包装 ， 如 赠品 等 。 
(二 ) 企业 象征 图 案 

象征 图 案 不 是 纯 装 饰 的 图 案 ， 是 企业 基本 视觉 要 素 的 拓展 联系 ， 补 充 企业 标志 、 标 
准 字 等 基础 要 素 在 应 用 项 目 和 传播 媒体 中 的 适应 性 。 

企业 象征 图 案 的 设计 题材 有 以 下 两 种 : (1) 以 企业 标志 的 造型 为 开发 母体 。 (2) 以 
企业 标志 或 企业 理念 的 意义 为 开发 母体 。 具 体 见 图 5.32 和 图 5.33。 




















Ма) 品牌 形象 及 辅助 图 形 的 运用 
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85.33 РОЖЕЗНІЇНЕН (Аміа) 品牌 形 条 及 辅助 图 形 的 运用 ( 续 ) 


(=) М 基本 要 素 部 分 的 版 面 编排 
- 般 的 版 面包 括 天 头 、 版 心 、 地 脚 三 大 部 分 ， 编 排 的 内 容 要 素 包 括 视 觉 识 别 系统 中 

的 基本 要 素 组 合 ， 正 文 (文字 和 图 ) ， 企 业 造 型 等 ， 它 们 处 于 版 面 的 不 同位 置 。 

版 面 编排 常用 两 种 方式 表示 其 结构 : 直接 标示 法 、 符 号 标志 法 。 

企业 视觉 识别 基本 要 素 的 组 合 方式 : 根据 具体 媒体 的 规格 与 排列 方向 而 设计 的 横 
排 、 竖 排 、 大 小 、 方 向 等 不 同形 式 的 组 合 方式 。 
1. 基本 要 素 组 合 的 内 容 

企业 视觉 识别 基本 要 素 组 合 的 内 容 包括 : 一 是 使 目标 从 其 背景 或 周围 要 素 中 脱离 出 
来 ， 而 设 定 的 空间 最 小 规定 值 。 二 是 企业 标志 同 其 他 要 素 之 间 的 比例 尺寸 ， 间 距 方向 ， 
位 置 关 系 等 。 

企业 标志 同 其 他 要 素 的 组 合 方式 ， 有 以 下 几 种 : @ 标 志 同 企业 中 文 名 称 或 略称 的 组 
В; 加 标志 同 品 牌 名 称 的 组 合 ， 回 标志 同 企业 英文 名 称 全 称 或 略称 的 组 合 ，@ 田 标志 同 企 
业 名 称 或 品牌 名 称 及 企业 选 型 的 组 合 ， 回 标志 同 企 业 名 称 或 品牌 名 称 及 企业 宣传 口号 ， 
告 语 等 的 组 合 ，@ 标 志 同 企业 名 称 及 地 址 ， 电 话 号 码 等 资讯 的 组 合 。 
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2. 禁止 组 合 的 情况 
禁止 组 合 的 情况 包括 以 下 4 种 。 
@ 在 规范 的 组 合 上 增加 其 他 造型 符号 。 
@ 规 范 组 合 中 的 基本 要 素 的 大 小 ， 广 告 ， 色 彩 ， 位 置 等 发 生变 换 。 
回 基本 要 素 被 进行 规范 以 外 的 处 理 ， 如 标志 加 框 、 立 体 化 、 网 线 化 等 。 
图 规范 组 合 被 进行 字 距 ， 字 体 变形 ， 压 扁 ， 斜 向 等 改变 。 
3. 专 用 字体 
专用 字体 包括 现 有 标准 字体 和 指定 字体 。 
(1) 标准 字体 : 多 用 于 企业 名 称 、 商 品名 称 、 商 标 名 称 等 。 
(2) 指定 字体 : 常用 于 部 门 名 称 ， 设 施 名 称 ， 分 支 机 构 名 称 及 其 地 址 ， 广 告 内 容 ， 
正式 文书 等 。 
они ый F 事 项 。 
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(3) 所 选 :4 体 的 种 类 及 文字 的 组 合 形态 、 方法 应 有 - 定 的 规律 ， 并 形成 具有 可 读 性 
的 、 再 现 性 的 、 识 别 性 的 文字 系统 (图 5.34 一 图 5:48) |. 
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实践 与 练习 


单元 训练 和 配 展 一 一 V1 暴 础 要 素 设 计 
1. 作品 欣赏 





БІЛІ 























‚Саев 1: 








Няни мая и 


о Ш 


2. 课题 内 容 一 一 本 组 项 目 视觉 识别 基础 要 素 设计 
加 ”课题 时 间 : 8 课时 ( 课 上 时 间 为 8 课时 ， 还 需 大 量 课余 时 间 来 进行 设计 制作 。) 
图 ”教学 方式 ， 老 师 先 给 提示 ， 列 举 相关 的 案例 进行 分 析 ， 启 发 大 家 研究 和 讨论 视 
觉 识 别 基础 要 素 设 计 的 要 点 ， 并 指导 学 生 完成 本 组 CIS 设 计 项 目 视觉 识别 基础 要 
素 部 分 的 设计 制作 。 
Ш ЗОЖ. 在 任课 教师 的 指导 下 ， 分 组 进行 (2 一 4 人 为 一 组 ， 延 续 之 前 的 分 
组 ) ， 结 合 知识 点 与 之 前 的 练习 和 本 章 的 学 习 内 容 ， 对 本 组 的 选 题 进行 视 觉 基 
础 部 分 的 探讨 和 深入 实施 。 
国 ” 要 点 提示 : 在 了 解 和 掌握 VI 设 计 系 统 的 开发 步骤 及 基本 要 素 设计 的 基础 上 ， 
结合 小 组 方案 讨论 及 筛选 ， 深 入 研究 并 设计 制作 ， 完 成 本 项 目 基本 要 素 设计 
内 容 。 
加 ”训练 目的 : 借助 此 次 课题 的 开展 ， 让 学 生 详细 了 解 VI 设计 系统 的 开发 步 又 及 基 
本 要 素 设计 的 内 容 和 设计 方法 ， 在 分 组 进行 方案 筛选 和 设计 制作 过 程 中 提高 学 
生 的 鉴别 能 力 和 设计 制作 能 力 ， 同 时 ， 提高 学 生 的 沟通 协作 能 力 。 
3. 其 他 联系 , жу 
教 可 根据 教学 的 全 重点， 鼓励 小 组 成 员 之 河 吕 小 组 与 小 组 之 辣 进 行 开放 趟 的 对 比 
和 和 争论， 加 深 学 上 对 于 本 章 知 识 点 的 认识 。>| 2 
4. 理论 思考 У 
ПЕТРЕ) 
(2) VI 设 计 系统 的 基本 要 素 有 哪些 ? 
5. 相关 知识 链接 ХЕ" 
) 品牌 标志 设计 | 
2н, оных. 盖 斯 玛 ， мов, іменним, ав, и. 北京 , 北 
京 美术 摄影 出 版 社 ””2014. 
2) 版 式 设计 
见 : [ 美 ] 伊 拉 姆 ,网 格 系统 与 版 式 设计 [M]. Е, №. 上海， 上 海 人 民 美 术 出 版 
社 ，2013 . 











五 、VI 设 计 系统 的 应 用 要 素 设 计 


基础 系统 的 开发 与 设计 若 不 能 在 应 用 系统 上 实施 和 推广 ， 也 就 失去 了 企业 形象 识别 
传达 的 整合 力量 。 

VI 的 应 用 系统 一 般 包括 : 办 公用 品类 ， 企 业 证 件 类 ， 交 通 工 具 类 ， 环 境 、 招 牌 、 标 
识 类 ， 大 众 传播 广告 、 宣 传 品类 ， 制 服 与 服饰 类 ， 包 装 用 品类 等 (图 5.50) 。 

















8 Жов МЫ 
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о Ш 





Р 
р в 在 应 用 系统 的 开发 与 设计 中 ， 可 依据 各 企业 自身 的 需 








P 国 网 通 V| 手 册 应 用 要 素 设计 


定 应 用 项 目的 





ФЕ 网 通 要 素 ， 应 用 项 目 要 素 亦 可 称 为 派生 项 目 要 素 或 辅助 项 目 要 素 ， 种 类 较 多 ， 因 


VI 手册 应 





用 要 素 设计 应 几 系 统 涵盖 面 广 ， 涉 猫 的 领域 繁复 ， 每 一 个 都 可 独立 成 为 一 个 学 科 ， 下 面 
【图 片 案例 】 仅 就 分 类 里 一 些 常用 的 项 目 做 简单 介绍 ， 仅 供 参考 。 


1. 办 公文 具 类 


办 公文 具 类 包括 人 信纸、 信封、 便签、 文稿 纸 、 传 真 纸 、 明 信 片 、 文 件 袋 ( 夹 ) 、 介 
绍 信 、 贺 卡 、 请 东 、 办 公用 笔 、 公 司 专 用 笔记 本 、 企 业 印 鉴 等， 是 企业 对 外 的 媒介 。 这 
些 项 目 应 将 企业 的 基本 信息 传达 明确 ， 如 企业 标志 、 中 英文 名 称 、 标 准 色 、 联 系 方式 及 


辅助 图 形 和 辅助 色 等 。 


要 将 这 类 办 公用 品 设计 好 必须 了 解 各 种 用 品 的 用 途 和 规格 ， 从 要 素 编排 、 色 彩 、 纸 





张 材 质 、 印 刷 方式 等 入 手 ， 在 逐一 设计 时 应 有 一 个 统一 的 编排 格调 ， 形 成 一 定 的 整体 系 

















列 感 ， 使 这 类 用 品 除了 自身 的 实用 功能 外 ， 还 起 到 有 效 的 宣传 媒介 作用 ， 加 强 企业 整体 
形象 的 识别 ， 而 贺卡 、 请 束 、 明 信 片 等 礼仪 性 用 品 设计 则 可 相对 活跃 些 。 


以 信封 与 信纸 为 例 : 


(1) 信封 与 信纸 的 尺寸 规格 : 各 国 各 地 区 习惯 的 尺寸 规格 各 不 相同 ， 信 纸 一 般 为 A4 





大 小 ， 信 封 的 种 类 和 规格 则 较 多 。 


(а) 信纸 设计 配合 书信 的 标准 格式 ， 在 适当 的 位 置 编排 企业 的 名 
称 、 标 志 、 地 址 、 邮 编 、 电 话 、 传 真 、 网 址 等。 

(3) 标准 信封 设计 : 有 一 定 的 编排 规范 ， 一 般配 合 收 信人 姓名 与 地 
址 的 位 置 ， 编 排 发 信 企 业 的 名 称 、 标 志 及 回 邮 地 址 ， 国 内 一 般 在 信封 的 
右上 角 预 留 位 置 贴 邮票 ， 左 上 角 预 设 邮编 红色 方 框 。 
(4) 特殊 信封 一 般 不 通过 邮局 递送 ， 设 计 上 应 配合 用 途 进行 设计 ， 
并 与 整体 风格 协调 一 致 。 
2. 企业 证 件 类 

企业 证 件 类 指 用 于 识别 企业 员工 身份 和 展示 企业 形象 的 项 目 ， 如 工 
作证 、 名 片 、 征 章 、 胸 卡 、 吊 牌 等 ， 也 包括 企业 旗帜 ， 如 桌 族 、 吊 族 、 
挂 旗 等 。 А 
САЗ, АМН УРЕ А 
是 个 人 身份 的 标示 ， 却 也 从 一 个 侧面 传达 了 相当 多 的 余 业 信息 ， 甚 至 可 
以 罕见 企业 风貌 和 精神 。 | 

名 片 的 基本 内 容 一 般 包 括 企业 的 名 称 * 标志 、 标 准 字 、 标 准 色 、 地 
址 、 邮 编 、 电 话 、 传 真 、 网 址 及 员工 大 信息 姓名， 职务 、 部 门 和 联 
系 方式 如 电话 、 手 机 、E 一 mail 等 ) 失 有 些 也 可 附加 诸如 企业 的 经 营业 
务 、 企 业 标语 等 内 容 。 «ХУ 

ЗАНЕС ЛАА ЭЕ ЖЕНИ ЧАИ ЛНАУ НИНЕ, БАНЮ 
规格 有 单 面 、 双 面 和 翻 页 С — 5 5 питу 90mim 较 常用 ， 也 有 其 他 
大 小 尺寸 ， 以 方便 收集 于 名 片 类 、 名 片 条 为 是。 
3. 交通 工具 类 、 | AN 

通 工具 类 包括 飞机 、 船 舶 :汽车 等 各 类 交通 工具 的 外 观 设计 及 相 
и ра 

以 车 体 广告 为 例 : 

依据 基础 设计 要 素 的 组 合 限定 ， 结 合 不 同 车 型 的 外 观 ， 突 出 表现 企 
业 标 志 、 标 准 字 、 标 准 色 、 企 业 造 型 等 。 由 于 交通 工具 流动 性 较 大 ， 
此 文字 及 图 形 应 简洁 、 明 朗 、 完 整 、 易 记 易 识别 、 不 宜 过 小 过 繁 。 车 体 
设计 一 般 涉及 两 种 车 辆 : 企业 专用 车 、 公 交 媒 体 车 等 。 而 VI 运 用 系统 中 
的 车 体外 观 设计 主要 是 针对 企业 专用 车 ， 从 车 型 上 一 般 可 分 为 : 轿车 、 
面包 车 、 巴 士 和 货车 。 

轿车 、 面 包车 通常 是 在 车 耳 和 后 车 窗 展示 企业 标志 及 文字 ， 由 于 车 
体 较 短 ， 也 可 设计 在 车 体 顶 部 ， 厢 式 货车 、 巴 士 则 可 以 当做 包装 盒 来 进 
行 设计 (885.51) 。 
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85.51 Active 公 司 交 通 计 具 外 观 没 计 


4. 环境 、 招 牌 、 标 识 类 
环境 、 招 牌 、 标 识 类 指 利 用 公共 设施 和 企业 建筑 物 而 设 弦 的 各 种 装置 及 相关 的 室内 
设计 ， 有 企业 名 称 标识 牌 、, 建 筑 物 外 观 、 企 业 大 门 处 观 \ 办 公 环 境 、 销 售 环境 、 生 产 车 
间 环 境 、 橱 窗 展示 、 店 招 习 形象 墙 、 接 待 台 、 展 示 陈 列 、 纪 念 性 建筑 指示 标识 等 。 
设计 时 主要 以 基础 系统 中 的 要 素 组 合 为 基础 "结合 所 有 标示 、 展 示 的 内 容 ， 因 地 制 
宜 ， 与 周围 环境 相 协调 ， 目的 视觉 效果 。 这 种 信息 载体 直接 面 对 公 众 ， 因 此 
设计 时 必须 十 分 注意 各 要 素 应 用 时 的 规范 性 和 精准 性 ， 以 求 得 规范 统一 的 企业 形象 。 
指示 标识 是 一 种 导向 系统 ， 起 到 对 企业 和 办 公 位 置 的 确认 功能 ， 并 且 有 区 域 的 区 
分 、 各 种 设施 的 指引 指南 等 作用 ， 包 括 楼 层 分 布 图 、 楼 层 标识 ， 指 路 标识 牌 。 办 公 室 门 
牌 ， 公 共 设 施 标识 牌 ， 警 示 牌 和 广告 亭 拉 
在 进行 建筑 物 内 部 即 办 公 、 销 售 、 车 间 环 境 等 的 室内 设计 的 过 程 中 ， 应 注重 统一 色 
调 的 应 用 和 氛围 的 营造 ， 强 化 企业 整体 形象 ， 时 刻 让 人 体会 到 企业 的 理念 和 和 精神 面貌 。 
5. 大 众 传媒 广告 、 
大 众 传媒 广告 、 宣 传 品类 指 在 大 众 传媒 上 发 布 的 广告 ， 包 括 报纸 广告 ， 杂 志 广 告 、 
广播 广告 、 电 视 广告 、 网 络 广告 等 ， 还 包括 网 页 POP、DM、 样 本 、 海 报 、 
Я с. тт. нее. АТО. 


























Е ) 以 报纸 广告 为 例 : 

с 报纸 是 仅 次 于 电视 的 最 大 也 是 最 受 重视 的 广告 媒体 之 一 ， 有 发 行星 大 、 
视 特 人 0 灵活 多 样 、 实 效 性 、 连 续 性 、 费 用 低 等 特点 。 

设计 手册 (1) УЖ: 一 般 报纸 分 对 开 和 四 开 ， 根据 信息 量 各 报社 可 自 定 每 天 印 














【图 片 案例 】 


行 的 版 面 。 在 特殊 情况 下 可 出 专刊 、 特 刊 或 号 外 版 。 

(2) 版 位 : 从 面积 上 说 广告 一 般 分 整 版 、 半 版 、14 版 、1/8 版 和 分 块 广告 。 位 置 有 
刊 头 广告 、 刊 尾 广告 ， 报 颖 广告 、 补 白 广告 等 。 

(3) 计价 : 报纸 广告 总 的 计价 标准 是 每 平方 厘米 为 单位 。 但 是 面积 相同 的 情况 下 ， 
以 下 几 个 因素 会 改变 计价 标准 : 级 别 高 、 影 响 大 的 报纸 ， 级 别 高 、 影 响 大 的 报纸 刊登 广 
告 的 位 置 及 版 面 ， 广 告 印 刷 的 方法 及 色 次 等 。 

(4) 时 机 。 报 纸 广告 应 选择 适当 的 时 机 ， 利 用 适当 的 版 面 、 适 当 频 率 及 巧妙 构思 使 
广告 效益 最 大 化 。 
6. 制服 与 服饰 类 

企业 服饰 在 企业 员工 归属 感 、 凝 聚 力 、 标 示 不 同 岗位 、 整 洁 视 觉 环境 等 方面 都 有 不 
容 忽视 的 作用 ， 具 体 包括 男 女工 作 服 、 男 女 制 服 、 宣 传 服 、 礼 仪 服 、 运 动 服 、 工 作 帽 、 
тевек, Яаа инаст, Ф, к, ВИНЕ бив, й. ВНР, З 
ЕСА ,XK K 

以 制服 为 例 : <‘ 

制服 一 般 是 指 企业 管理 人 员 的 服装 ， 作为 YI 系统 让 贞 工 形象 的 识别 要 素 ， 要 能 够 伟 
递 企业 的 各 种 信息 ， 诸 如 经 济 实力 、 经 营 状况 六 经 营 水 平等 ， 便 于 企业 整体 
形象 的 统一 、 劳 动 组 织 和 生 хаав, оаа, ам 
Жаа ау АЗЕ, НИКА о 

设计 要 素 分 为 色彩 、 造 型 款式 、 材 料 ” 

(1) 色彩 : 企业 制服 的 色彩 一 般 以 企 : 业 标准 色 起 辅助 色 为 主 ， 并 允许 利用 服装 色 
彩 发 挥 企业 内 部 的 “色彩 管理 ”作用 ， 比 如 高 级 管理 人 员 宣 采 用 较 沉稳 的 、 低 明 底 、 低 
纯度 的 彩色 、 借 以 体现 高 层 管理 人 员 的 智慧 、 练 六 与 地 位 ， 中 层 人 员 宜 采用 色彩 趋向 明 
快 和 活 淡 ， 可 以 局 部 久 色 ， 以 彰显 训练 有 素 和 有 条 不 亲 ， 一 般 工作 人 员 则 色彩 鲜明 ， 标 
未明 显 的 岗 人 特征、 形形色色 的 制服 色彩 可 清晰 地 表明 人 员 的 职务 岗位 ， 便 于 内 部 有 序 
管理 。 У М 

(2) МЕН МЕНЮ ЕВНА, Э ЕЗАМ НТ ВИЕ 
体形 象 ， 通 常 需要 面料 的 挺 括 、 耐 洗 ， 所 以 就 目前 的 纺织 工艺 水 平 ， 大 都 采用 天 然 纤维 
与 人 造 纤维 混纺 的 面料 ， 当 然 由 于 工作 行业 和 预算 的 不 同 ， 对 面料 都 会 提出 不 同 的 具体 
要 求 。 

(3) 造型 款式 : 制服 造型 款式 的 设计 空间 不 是 很 大 比较 偏重 局 部 细节 的 设计 ， 其 设 
计 重点 主要 在 制服 的 轮廓 ， 而 结构 变化 主要 是 在 门 襟 、 领 位 、 开 颖 、 宰 褐 、 口 袋 、 纽 扣 
等 处 。 

标志 、 标 准 字体 、 企 业 造型 、 辅 助 图 形 等 基本 要 素 以 及 标语 口号 都 可 以 巧妙 的 装饰 
在 制服 的 胸口 、 袋 边 背 后 、 裤 缝 、 袖 颖 及 配饰 的 帽 微 、 胸 卡 ( 微 ) 、 肩 章 、 领 带 ( 领 
结 、 领 花 、 领 巾 、 围 巾 ) 、 腰 带 ( 腰 封 ) 、 纽 扣 等 处 、 设 计 手 法 有 镶 、 嵌 、 绣 、 补 、 
滚 、 泌 印 等 及 作为 图 案 和 佩戴 等 。 当 然 ， 在 进行 设计 时 还 要 考虑 融入 流行 ， 贴 近 时 尚 
体现 时 代 特征 ， 表 现 企业 特色 等 因素 。 
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7. 包装 用 品类 
包装 是 品牌 理念 、 产 品 特性 、 消 费心 理 的 综合 反应 ， 它 直接 影响 到 消费 者 的 购买 
欲 。 包 装 是 建立 产品 与 消费 者 之 间 联 系 的 有 力 手 段 。 包 装 作为 实现 商品 价值 和 使 用 价值 


的 手段 ， 





在 生产 、 流 通 、 销 售 和 消费 领域 中 ， 发 挥 着 极其 重要 的 作用 ， 是 企业 与 设计 人 


员 必须 关注 的 重要 课题 。 包 装 的 功能 是 保护 商品 ， 传 达 商 品 信息 ， 方 便 使 用 ， 方 便 运 


输 ， 促 进 











部 分 运 








销售 ， 提 高 产品 附加 值 。 包 装 设计 在 企业 形象 中 的 角色 ， 就 是 将 VI 的 基础 设计 
到 包装 设计 中 ， 让 消费 者 在 接受 产品 包装 设计 的 同时 对 企业 形象 产生 认同 。 当 


然 ， 商 品 面 对 的 是 变化 多 端的 市 场 ， 包 装 本 身 也 有 着 自身 的 独立 性 ， 因 此 在 设计 上 ， 不 
能 一 成 不 变 地 套用 VI， 必 须 从 企业 形象 、 商 品 服务 对 象 及 市 场 定 位 多 方面 加 以 考虑 ， 创 
造 出 既 能 传达 企业 形象 ， 又 不 失 商 品 特点 的 包装 设计 (图 5.52 一 图 5.54) 。 











5.52 цих Fructus 果 酒 概念 包装 设计 
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ьо Ш 


、VI 应 用 要 素 部 分 的 版 面 编排 设计 


合理 的 编排 是 各 种 媒介 传达 信息 的 有 力 保障 。 它 的 广泛 性 及 艺术 表现 和 技巧 传递 的 
多 样 化 ， 在 企业 的 视觉 识别 系统 中 ， 为 人 们 通过 编排 设计 构建 新 的 思想 、 理 念 、 文 化 观 
念 提供 了 广阔 的 空间 。 以 下 ,我 们 以 名 片 、 信 纸 、 信 封 和 DM 单 为 例 进 行 说 明 。 

1. 名 片 的 版 面 编排 

名 片 是 社交 场合 的 媒介 ， 素 有 “小 空间 、 大 舞台 ”之 称 ， 它 可 以 快速 简洁 地 展示 、 
宣传 企业 与 个 人 。 不 但 具有 提示 的 功能 ， 而 且 可 以 形成 信息 网 络 ， 促 进 人 与 人 之 间 交 
流 、 沟 通 。 

名 片上 一 般 有 商标 、 标 准 字 、 标 准 色 、 公 司 名 称 、 姓 名 、 头 衔 、 地 址 、 电 话 、 传 真 
及 网 址 等 。 名 片 的 大 小 是 固定 的 ， 如 何 将 这 些 文字 、 图 形 合理 地 安排 在 小 小 的 版 面 里 ， 
同时 又 具有 个 性 及 创意 性 ， 是 名 片 版 面 编排 的 艺术 。 VAN 

名 片 的 版 面 编排 方式 主要 有 规则 式 和 自由 式 两 种 ， 其 再 的 第 要 形式 有 28. 
№. эл. №. №. марк. ВЫХ. зи. НА РО. 

2. 信纸 的 版 面 编排 АК 

信纸 是 公司 与 客户 联系 的 媒介 之 一 ， нама, ен 不 
сеа. 同时 也 体现 了 企 - 业 形 象 。 民 和 对 于 信纸 的 设计 不 是 很 关注 ， 小 公信 纸 往 
往 过 于 呆板 。 但 是 ， 随 着 办 公 自 动 化 和 处 从艺 术 品位 的 提 он 
аге - 般 以 视觉 识别 系统 中 的 标准 色 、 人 商标 为 构成 要 素 。 在 统 — 
视觉 形象 的 前 提 下 ， 寻 求 多 样 化 的 艺术 风格 。 Г 

信纸 的 版 面 编排 中 要 注意 其 实用 价值 ， - 股 标 在 生 下 南 标 等 会 安排 在 边缘 部 位 ， Е 
要 形式 有 ， 上 下 式 、 й 四 边 式 、 AR、 左上 式 、 右 上 式 。 

3. 信封 的 版 面 编排 7 ху 

ео, Ша. ВАШИ. 1 
置 、 邮 政 编码 栏 等 都 有 有 具体 规定 。 设 计时 要 考虑 
常用 的 取得 良好 效果 的 设计 点 。 

(1) 巧 用 边框 : 色 框 最 能 吸引 人 的 视线 。 

(2) 运用 图 形 : 图 形 的 语言 性 很 强 ， 可 以 提高 收 件 人 的 注意 力 与 好 奇 心 。 

(3) 封口 设计 : 封口 的 结构 设计 将 图 形 与 封口 巧妙 结合 ， 直 接 影 响 到 收 件 人 的 开启 
ара), 

名 片 、 信 纸 、 信 封 的 设计 都 是 以 字体 、 标 识 、 色 彩 和 统一 的 版 面 编排 来 体现 企业 形 
象 或 者 个 人 风格 ， 作 为 VI 的 实用 部 分 要 和 VI 的 基础 部 分 协调 ， 这 样 才 不 会 造成 企业 形象 
的 无 序 混乱 。 

4. DM 单 的 版 面 编排 

DM 单 是 通过 邮寄 方式 宣传 企业 产品 的 文本 ， 也 是 VI 应 用 要 素 里 面 的 一 个 部 分 。 在 市 
场 竞争 越 来 越 激烈 的 今天 ，DM 单 已 成 为 商业 活动 的 重要 组 成 部 分 。 

DM 单 在 开本 的 选择 上 一- 般 不 太 大 ， 这 样 便于 携带 和 邮寄 ， 可 以 直接 将 信息 传递 给 消 
费 者 。 编 排 上 要 注意 封面 与 内 页 风格 的 一 致 ， 注 意 版 面 设计 的 亲和力 ， 使 读者 觉得 是 在 























息 记录 空间 等 所 限制 ， 并 且 贴 邮票 位 
这 些 要 求 ， 一 般 边 框 及 封口 是 设计 师 





















и 


邀请 自己 阅读 ， 
DM 单 的 折 页 有 利于 表现 具有 i 


而 不 是 要 把 自己 拒 之 门 外 。 








折 页 和 机 器 折 页 两 种 ， 宣 传 册 一 般 是 机 器 折 页 。 宣 传 册 的 折 页 一 般 折 数 不 能 太 


全 





415.63) 。 






部 打开 后 面积 过 大 (图 5.55 
之，VI 应 用 要 素 的 各 个 领 二 





是 升 和 品牌 传播 。 








结合 不 同形 式 的 媒 





СЛАВИ, РАЗ 


内 容 或 者 画幅 较 大 的 广告 内 容 ， 印 刷 品 中 分 手工 


应 用 过 程 中 的 基本 
知识 为 主导 ， 从 元 素 的 创意 构思 、 表 现形 式 、 技 法 等 层面 进行 探究 ， 以 促进 品牌 的 形象 


否则 
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Капог 品牌 
形象 设计 
【图 片 案例 】 








5.58 ”Ktanor 品 牌 形象 设计 
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图 5.60 党 .空间 V 应 用 要 素 设计 / 任 姗 姗 /指导 教师 Е [а] $: [=] 
梨 .空间 VI 
设计 手册 


【图 片 案 例 】 
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图 5.61 茶楼 故事 MI 设计 手册 / 张 梦 琳 / 指 导 教师 ， 王 丽 
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ее 











图 5.63 ”大 器 陶艺 有 限 公 司 Vi 设计 手册 / 赵 单 萍 /指导 教师 : Е 
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图 5.64” 虎 妞 泥 泥 狗 V 应 用 要 素 设计 / 牛 运 飞 /指导 教师 : 刘 成 瑜 





2. 课题 内 容 一 一 本 组 项 目 视 觉 识别 应 用 要 素 设计 并 进行 展示 
Шо ”课题 时 间 : 8 课时 ( 课 上 时 间 为 8 课时 ， 还 需 大 量 课余 时 间 来 进行 设计 制作 ) 
国教 学 方式 : 老师 先 给 提示 ， 列 举 相 关 的 案例 进行 分 析 ， 启 发 大 家 研究 和 讨论 视 
觉 识 别 应 用 要 素 设 计 的 要 点 ， 并 指导 学 生 完 成 本 组 CIS 设 计 项 目 视觉 识别 应 用 要 
素 部 分 的 设计 制作 ， 并 制作 成 品 进行 集中 展示 。 


Ш РЕЖ: 在 任课 教师 的 指导 下 ， 


组 ) ， 结 合 知识 之 前 的 
用 部 分 设计 制作 并 深入 实施 。 





分 组 进行 (2 一 4 人 为 一 组 ， 延 续 之 前 的 分 





未 习 和 本 章 的 学 习 内 容 ， 对 本 组 的 选 题 进行 视觉 应 





ш ”要 点 提示 : 在 了 解 和 掌握 VI 应 用 


要 素 的 内 容 和 编排 技巧 的 基础 上 ， 结 合 小 组 方 





案 讨 论 及 筛选 ， 深 入 研究 并 设计 制作 ， 完 成 本 项 目 应 用 要 素 设 计 内 容 。 











Хул 99 ~} 
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训练 目的 : 借助 此 次 课题 的 开展 ， 从 元 素 的 创意 构思 、 表 现形 式 、 技 法 等 层面 进行 
引导 。 在 分 组 进行 方案 筛选 和 设计 制作 过 程 中 提高 学 生 的 鉴别 能 力 和 设计 制作 能 力 ， 同 
时 ， 提 高 学 生 的 沟通 协作 能 力 。 
3. 其 他 联系 

教师 可 根据 教学 的 侧重 点 ， 鼓 励 小 组 成 员 之 间或 小 组 与 小 组 之 间 进 行 开放 式 的 对 比 
和 和 争论， 在 VI 应 用 要 素 的 各 个 领域 结合 不 同形 式 的 媒介 载体 的 研究 ， 以 实际 应 用 过 程 中 
的 基本 知识 为 主导 ， 加 深 学 生 对 于 本 章 知 识 点 的 认识 。 
4. 理论 思考 

(1) VI 设计 系统 的 应 用 要 素 有 哪些 ? 

(2) VI 设计 系统 应 用 要 素 的 编排 需要 注意 些 什么 ? 
5. 相关 知识 链接 YA 

(1) 编排 设计 Ce > 

200. ЕЙР. 版 式 设计 [M]. 上 海 ， 上 海 人 民 美 术 出 版 社 5 2013. 

(2) 导 视 系统 设计 ‚ > 二- 

参见 : 肖 志 ， 企 业 形象 与 导 视 系统 设计 [M], 武汉 :华中 科技 大 学 出 版 社 ，2011. 











附件 : 
一 、VI 应 用 要 素 编排 设计 常用 的 常用 制作 尺寸 列表 


1. 名 片 : 
横 版 : 90mm х 55mm< 方 角 >85mm х S4mm< 圆 角 > 
坚 版 : 50mm x 90mm< 方 角 >54mm x 85mm< 圆 角 > 
方 版 90mm x 90mm90*95mm 


2.1С-: 

85mm х 54 тт 
3 三 折 页 广告 : 

标准 尺寸 : (А4) 210mm х 285mm 
4. 普通 宣传 册 : 

标准 尺寸 : (А4) 210mm x 285mm 
5. 文件 封套 : 

标准 尺寸 220mm х 305mm 
6. 招贴 画 : 

标准 尺寸 : 540mm х 380mm 
7. 33%: 





标准 尺寸 : 8 开 376тт х 265mm 
47. 540тт х 380mm 
8. 手提 袋 : 
标准 尺寸 400mm х 285тт х 8Отт 
9. 信纸 、 便 条 : 


标准 尺寸 : 18Smm х 260mm 210mm х 285mm 


=. Ш. CI 手册 的 编制 内 容 (该 表格 是 企业 СІ 手册 编制 的 一 般 内 容 罗列 ， 


可 根据 企业 个 体 特征 进行 添 减 或 修改 ) 


Зажфуило 98 и 





же 内 容 








企业 领导 的 题词 或 前 言 
关于 CI 手册 的 说 明 
CI 设计 的 目的 








Ее (企业 色 ) 
准 色 (部 门 色 ) 
НЕК (中 、 英 文 ) 














内 容 





не ДИ 


第 二 章 





组 合 系统 
基本 要 素 的 组 合 形式 
横向 组 合 、 纵 向 组 合 、 特 殊 组 合 
制作 图 (九宫 格 法 ) 

(比例 法 ) 


















с (х, Ж) 
文 ) 、 名 片 中文、 英文 、 社 交 用 ， 业 务 用 ) 、 开 窗 式 信 
录 、 办 公用 品 、 旗 帜 、 证 章 、 证 件 、 标 牌 





时 《根据 业务 需要 ) 


+ (普通 、 航 空 ) 、 专 用 信纸 、 专 用 信封 (中 文 、 
、 通 讯 


英 
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第 五 章 


第 六 章 


业务 用 品 





- 般 设计 的 原则 基准 
表格 і 成 
各 种 单据 的 构成 
对 外 用 单据 的 构成 
















用 法 

& (印刷 物 》 
Съ) 
系统 (路 牌 、 灯 箱 类 ) 
销售 用 、POP) 







-形象 (中 文 、 英 文 ) 
示 板 与 方向 的 指示 特征 ) 


特殊 指示 系统 





第 七 章 


礼品 
序言 
礼品 、 包 装 制作 的 规范 
基本 形 的 设计 
礼品 管理 条 例 








第 八 章 





服装 
序言 
服装 统一 的 基本 原则 
服装 管理 的 基本 准则 

















Узел 98 = 





章节 内 容 
车 辆 
序言 
ы 车 辆 统一 的 基本 原 
(根据 企业 的 不 同 需要 可 以 增加 若干 章 节 ) 
一 般 准则 





- 作 人 员 行 动 规范 的 准则 








第 十 一 章 





技术 性 补充 说 明 
术 性 补充 说 明 的 目的 与 要 求 






用 色 标 

的 做 版 稿 
本 的 做 版 
组 合 形式 的 做 版 


按 比例 由 小 到 大 ) 
( 按 比 例 由 小 到 大 ) 
( 按 比 例 由 小 到 大 ) 
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7] 


8] 
9] 
10 
11 
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